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Exemple de négociation déséquilibrée
La discussion va bon train, dans un hypermarché de la région parisienne.

Monsieur Marchand, merchandiser de la société BASPRIX, et Monsieur Dujardin,
acheteur du rayon épicerie, négocient depuis déja une demi-heure le référencement

b o . 7
d’un nouveau plat cuisiné :

Dujardin - Commercialement, je marche avec vous ! Le produit me plait, votre
marketing semble bien fait, et la campagne de pub que vous m’annoncez devrait
lancer les ventes. Mais vous vous doutez que dans un hypermarché comme le notre,

ce sont la rotation des stocks et les conditions de réglement qui créent les bénéfices !
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Pensez que nos frais généraux représentent déja 8 % du CA, et que pour pratiquer

des prix hyper, nous travaillons quasiment a marge nulle.

Vous m’avez dit que le prix psychologique de votre « petit salé aux lentilles » était

de 4 €. Ca fait combien hors taxe ?

Marchand - 3,79 € et c’est pourquoi je vous propose a I'année un CA au métre

linéaire de...
Dujardin - Vous me I'avez déja dit ! Parlez-moi rotation et modalités de réglement.

Il nous faut des conditions qui nous permettent d’étre compétitifs. Compte tenu du
marché que je vous ouvre (les portes de notre centrale d’achat si le produit marche
bien) et du volume de commandes envisagé, quelle réduction sur le tarif de base

pouvez-vous m’accorder? .
Marchand - 25 %, mais...
Dujardin - C’est honnéte. Livraison tous les ?

Marchand - Toutes les deux semaines, avec un stock tampon d’une semaine. Je

m’occuperai moi-méme de votre réapprovisionnement.

Dujardin - Bien, bien. Je vous fais confiance. Pour la ristourne de fin d’année, nous

travaillons au minimum a 5 %, et jusqu’a 10 % en fonction du volume.
Marchand - C’est beaucoup !

Dujardin - Tous nos fournisseurs 'ont accepté jusqu’a présent. C’est a prendre ou a

laisser ! Vos réductions doivent assurer notre marge !
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Marchand - Soit. Pour la premiére livraison, nous prévoyons le début du mois

prochain ?

Dujardin - Oui, ¢a me semble étre une bonne idée. Toutefois, nous n’avons pas

encore parlé de la promotion de lancement. Elle me semble pourtant indispensable.
Négociation commerciale
Marchand - Cela peut évidemment favoriser les ventes.

Dujardin - Mettons donc 15 % de remise sur la facture ; on ne peut pas faire moins

pour que le client s’y intéresse. Et il serait bon de prévoir aussi une téte de gondole.
Marchand - Avec 15 % de remise, ¢ca me semble un minimum !

Dujardin - Vous avez raison. Il serait dommage de rendre la promo moins
attractive en ne mettant pas le produit en avant. Chez nous, la téte de gondole ne

cotite que 2 000 €.

Marchand - Vous exigez beaucoup d’une petite société comme la ndtre, M.

Dujardin, je vous...

Dujardin - Ca ne concerne bien siir que la premiere livraison, et vous étes libre de

refuser la promotion de vos produits.
Marchand - Non. Ce serait dommage. Passez-vous commande ?

Dujardin - Bien stir ! Pendant que vous rédigez votre bon, M. Marchand, il faut que
vous sachiez deux choses : 60 jours fin de mois, d'une part ; et d’autre part, il y a

chez nous un droit d’entrée. Oh, juste 3 500 €...
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Marchand - 3 500 € ? Vous voulez nous ruiner M. Dujardin ! Pour étre franc, je

vous dirai que vos collegues de Pribas ne m’ont pas imposé toutes ces conditions.

Dujardin - Mon pauvre monsieur ! Alors allez les voir ; vous n’étes pas

sorti de 'auberge avec ces requins...
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