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انزذكٛى ٔظًبَبد دمٕق انؼًلاء فٙ يُبصػبد ػمٕد انزًٕٚم انزشبسكٙ: 

 دساعخ ٔفك انفمّ ٔانزششٚغ
Arbitration and Guarantees of Client Rights in Disputes Related to Participatory 

Financing Contracts: A Study According to Jurisprudence and Legislation 

 

 Amina MAJBOURؤمُمت مجبىع ـ  

 باخشت بؿل٪ الض٦خىعاه في ال٣اهىن الخام

 بجامٗت الخؿً الشاوي

 ٧لُت الٗلىم ال٣اهىهُت والا٢خهاصًت والاظخماُٖت االإدمضًت

 ملخو:

ل الدكاع٧ي، في  اث الىاقئت ًٖ ٣ٖىص الخمىٍ ت االإىاػٖ ًغ٦ؼ َظا البدض ٖلى صعاؾت الخد٨ُم ٦ألُت لدؿىٍ

٘ االإٛغبي، م٘ بًلاء اَخمام زام لـًماهاث خ٣ى١ الٗملاء. يىء ٧ل مً الٟ ٣ه الؤؾلامي والدكغَ

ا ظؼءا مً ال٣ُإ االإالي الدكاع٧ي الظي  ىُل٤ مً جدلُل مضي ٢ابلُت َظٍ ال٣ٗىص للخد٨ُم، باٖخباعَ وٍ

ا في االإٛغب.  ٌٗغٝ جىؾٗا ملخىْ

 ال٩لماث االإٟخاخُت:

ل الدكاع٧ي، يماهاث، خ   ٣ى١ الٗملاءالخد٨ُم، ٣ٖىص الخمىٍ

Abstract  :  

This research focuses on the study of arbitration as a mechanism for resolving disputes 

arising from participatory financing contracts, in light of both Islamic jurisprudence and 

Moroccan legislation, with special attention to the guarantees of clients' rights. It begins by 

analyzing the arbitrability of these contracts, considering their place within the participatory 

financial sector, which is experiencing significant growth in Morocco. 

Keywords : Arbitration, Participatory Financing Contracts, Guarantees, Clients' Rights 
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 م٣ضمت:

 ال٣ُإ البى٩ي االإٛغبي جدىلاث ٖم٣ُت مىظ اٖخماص االإالُت الدكاع٦ُت ٦غاٞض مىاػ للمالُت ٗغٌٝ

ٗت  ُت مخىا٣ٞت م٘ ؤخ٩ام الكغَ الخ٣لُضًت، وطل٪ جماقُا م٘ الُلب االإتزاًض ٖلى مىخجاث مهغٞ

اؾدىاصا بلى  الؤؾلامُت. و٢ض ظاء َظا الخىظه اؾخجابت للمخٛحراث الا٢خهاصًت والاظخماُٖت، وؤًًا

اع ٢اهىوي زام بالبىى٥ الدكاع٦ُت، مدضصا 103.12م٣خًُاث ال٣اهىن البى٩ي ع٢م  ، الظي ؤؾـ لَإ

الهاصع ًٖ بى٪ االإٛغب، الظي  17و//1االإيكىع ع٢م و٦ظا  .1آلُاث ٖملها، ويىابِ حٗاملها م٘ الٗملاء

ٗت الؤ  اع الخىُٓمي للمىخجاث االإالُت االإُاب٣ت لأخ٩ام الكغَ  .2ؾلامُتًدضص اَلؤ

ل الدكاع٧ي، ٣ٗ٦ض االإغابدت واالإًاعبت والؤظاعة والاؾخهىإ،  في َظا الؿُا١، جدخل ٣ٖىص الخمىٍ

لى ٚغاع باقي  مى٢ٗا مدىعٍا في جىُٓم الٗلا٢ت بحن االإاؾؿت البى٨ُت والٗمُل. ٚحر ؤن َظٍ ال٣ٗىص، وٖ

حن، مما ًش ت، ٢ض ج٩ىن مدلا لجزاٖاث بحن الُغٞ حر الدؿائ٫ خى٫ الآلُاث ال٣ٗىص االإضهُت والخجاعٍ

ُت ال٨ُٟلت بدماًت خ٣ى١ الٗملاء  .ويمان بههاٞهم ال٣اهىهُت والكغٖ

ت الؤظغاءاث،  ت واالإغوهت وؾغٍ اث، جخمحز بالؿغٖ ًبرػ َىا الخد٨ُم ٦ألُت بضًلت لخل االإىاػٖ

ٞاث بالإياٞت بلى بم٩اهاث الخ٠ُُ٨ الكغعي لل٣ٗىص مدل الجزإ، مما ًجٗله زُاعا ملاثما لخؿم الخلا 

ل الدكاع٧ي. ول٣ض هٓم االإكغٕ َظٍ الآلُت بم٣خط ى ال٣ؿم الأو٫ مً  الىاقئت في بَاع ٣ٖىص الخمىٍ

، والظي هو بم٣خًاٍ ٖلى ظملت مً الًىابِ 3االإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الاجٟا٢ُت 95.17ال٣اهىن 

اث ٣ٖىص االإالُت الد مً قإجها ؤن حك٩لوالؤظغاءاث التي    كاع٦ُت.يماهاث للٗمُل في مىاػٖ

وجؼصاص ؤَمُت الخد٨ُم في ْل الخدضًاث التي ٢ض جُغخها الخ٣اض ي ؤمام االإدا٦م، مً خُض 

ال٩لٟت الؼمىُت واالإالُت، و٦ظا مً خُض ملاءمت الأخ٩ام الهاصعة م٘ زهىنُاث االإٗاملاث الدكاع٦ُت 

ُت  .4طاث الُبُٗت الكغٖ

د٨ُم ٦ألُت لًمان خ٣ى١ الٗملاء ومً َىا، جإحي ؤَمُت َظا البدض، الظي ٌؿعى بلى صعاؾت الخ

ل الدكاع٧ي، مً زلا٫ م٣اعبت مؼصوظت ججم٘ بحن ال٣ٟه الؤؾلامي باٖخباعٍ االإغظُٗت  ؛في ٣ٖىص الخمىٍ

                                                           
٠ ع٢م   1 ث االإٗخبرة في االإخٗل٤ بماؾؿاث الاثخمان والهُئا 103.12بدىُٟظ ال٣اهىن ع٢م  2014مً صٌؿمبر  24ناصع في  1.14.193ْهحر قغٍ

ضة الغؾمُت ٖضص  ش  6328خ٨مها، الجغٍ  .2015ًىاًغ  15بخاعٍ
ش   2 غ١ ج٣ضًمها للؼبىاء، ناصع بخاعٍ  2017ًىاًغ  27ميكىع ًخٗل٤ بالخانُاث الخ٣ىُت الإىخجاث االإغابدت والؤظاعة واالإكاع٦ت واالإًاعبت والؿلم وَ
االإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الاجٟا٢ُت،  95.17بدىُٟظ ال٣اهىن ع٢م  (2022يما 24) 1443مً قىا٫ 23ناصع في  1.22.34ْهحر قغ٠ٍ ع٢م   3

ضة الغؾمُت  .3579(، م 2022ًىهُى  13) 1443طو ال٣ٗضة  13 - 7099ٖضص  .الجغٍ
اعي، الخد٨ُم الخجاعي الضازلي والضولي في ال٣اهىن االإٛغبي واالإ٣اعن، الُبٗت الشالشت، صاع الأمان، الغ   4  . 75، م 2019باٍ، ٖبض ال٣اصع الٗغٖ
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غاٝ. ٦ما ٌؿعى  الأنلُت لهظٍ ال٣ٗىص، وال٣اهىن االإٛغبي اع الخىُٓمي الظي ًدخ٨م بلُه اَلأ باٖخباعٍ اَلؤ

حر ي  ماهاث ٞٗالت للٗملاء.بلى جدلُل مضي هجاٖت الخد٨ُم في جىٞ

 في جىٞحر لخد٨ُم ا ٌؿاهم مضيبلى ؤي ومً َظا االإىُل٤، ٞةن الؤق٩الُت الغثِؿُت ج٨مً في: 

اث يماهاث ٧اُٞت لخماًت خ٣ى١ الٗملاء في   ٣ٖىص الخمىٍل الدكاع٧ي؟مىاػٖ

ُت وللإظابت ًٖ َظٍ الؤق٩الُت ؾيبحن ماَُت الخد٨ُم ومضي ٢ابلُت هؼاٖاث ٣ٖىص االإالُت الدكاع٦

اث ٣ٖىص االإالُت خماًت الالخد٨ُم ل ٖلى ؤن هخُغ١ لًماهاث)االإُلب الأو٫( له يمً  ٗمُل في مىاػٖ

 )االإُلب الشاوي(. في الدكاع٦ُت

 : ماهُت الخد٨ُم ومضي ٢ابلُت هؼاٖاث ٣ٖىص االإالُت الدكاع٦ُت لهُلب الأو٫ االإ

اث، تهضٝ بالأؾاؽ مما لا ق٪ ُٞه ؤن الاهٟخاح ٖلى الخد٨ُم ٦ألُت ٚحر ال٣ًاثُت لٌٟ  االإىاػٖ

ى٫ االإؿاَغ وح٣ٗضَا  ت ومغوهت، بُٗضا ًٖ ال٣ًاء وَ ت وؾغٍ بلى خل الجزاٖاث بإ٢ل ج٩لٟت وبؿغٖ

 ؤخُاها، َى ما ٌك٩ل خماًت ؤ٦بر للٗمُل االإؿتهل٪ البى٩ي.

ُت  بلا اهه م٘ ما جخمحز به ٣ٖىص االإالُت الدكاع٦ُت مً زهىنُاث، خُض جسً٘ لل٣ىاٖض الكغٖ

اث بحن الٗمُل  الؤؾلامُت، ًُغح الدؿائ٫ خى٫ مضي بم٩اهُت جُب٤ُ هٓام الخد٨ُم في خالت وكىء هؼٖ

 والبى٪ الدكاع٧ي بسهىم جىُٟظ َظٍ ال٣ٗىص؟

لُه، ؾىدضص ماَُت الخد٨ُم  ، زم ؾيبحن مضة ٢ابلُت هؼاٖاث ٣ٖىص االإالُت (ال٣ٟغة الأولى)وٖ

  (.تشاهُال٣ٟغة ال)الدكاع٦ُت للخد٨ُم 

 اهُت الخد٨ُم: مال٣ٟغة الأولى

ٟه  ل (، ؤولا)لخدضًض ماَُت الخد٨ُم، لابض مً بُان حٗغٍ ومكغوُٖخه في هؼاٖاث ٣ٖىص الخمىٍ

 (.زاهُا)الدكاع٧ي 

٠ الخد٨ُمؤولا:   حٗغٍ

 :الخد٨ُم لٛت 

٣ا٫: خ٨م بُجهم  1الخد٨ُم في اللٛت مهضع للٟٗل )خ٨م( بمٗنى ٢ط ى، والخ٨م: ال٣ًاء، وٍ

لُه. وخ٨مه في ماله جد٨ُما بطا ظٗل بلُه الخ٨م ُٞه ٞاخخ٨م ًد٨م بالًم خ٨ما وخ٨م له وخ٨م ٖ

 .1ٖلُه في طل٪. واخخ٨مىا بلى الخا٦م وجدا٦مىا بمٗنى، واالإدا٦مت: االإسانمت بلى الخا٦م

                                                           
مً ٧لمت وحٗني الخضزل والخ٨م  Arbitrareخ٨م و هي الأنل اللاجُني  Arbitrerهي مً ٞٗل  ٧Arbitrageلمت جد٨ُم في اللٛت الٟغوؿُت   1

ت زلاٝ ؤو خ٨م جد٨ُمي ناصع مً شخ و ؤو بهٟخه خ٨م، والخد٨ُم في زلاٝ ؤو هؼإ والٟهل ُٞه، ٞالخد٨ُم في اللٛت الٟغوؿُت ٌٗني حؿىٍ

غاٝ   ؤن ًسًٗىا ؤو ًىهاٖىا له ؤو ٣ًبلىه. -باجٟا١ مكتر٥ بُجهم  -ؤ٦ثر الظي ؤو الظًً ٢غع اَلأ

 .81ال٣اض ي زالض مدمض، مىؾىٖت الخد٨ُم الخجاعي الضولي، صاع الكغو١ مهغ، م  -
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ى مهضع ٢ىل٪ خ٨م بُجهم ًد٨م ؤي  ه ابً مىٓىع ب٣ىله: " الخد٨ُم مهضعٍ الخ٨م وَ غٞ وٖ

ى الخ٨ُم له الخ٨م، ؾبداهه  ٢ط ى، وخ٨م له وخ٨م ٖلُه، والله ؾبداهه ؤخ٨م الخا٦محن، وَ

 .2وحٗالى"

 وللخ٨م مٗاوي مخٗضصة في اللٛت مجها:

االإى٘ مً الٓلم ٢ا٫ ابً ٞاعؽ في م٣اًِـ اللٛت: الخاء وال٩اٝ واالإُم ؤنل   •

٣ها  ى االإى٘ مً الٓلم وؾمُذ خ٨مذ الضابت لأجها وٞ ى االإى٘ وؤو٫ طل٪ الخ٨م، وَ واخض وَ

 .3جمىٗها

 .4"ؤنل الخ٩ىمت عص الغظل ًٖ الٓلم" و٢ا٫ الأنمعي:

غي َى الٗلم وال٣ٟه، ومىه ٢ىله حٗالى: "وؤجِىاٍ الخ٨م نبُا" ٣ها. 5و٢ا٫ الأػَ  6ؤي ٖلما وٞ

خني ٖجهما، ومىه ٢ىله نلى الله  • ال٨لام الىاٞ٘ الظي ًمى٘ مً الجهل والؿٟه وٍ

بلى االإد٨مت  ؛ واالإد٨م َى الكُش االإجغب االإيؿىب7ٖلُه وؾلم: "بن مً الكٗغ خ٨مه "

 .8والخ٨مت هي الٗض٫، وعظل خ٨ُم ٖض٫ خ٨ُم وؤخ٨م الأمغ: ؤج٣ىه

 الخد٨ُم انُلاخا 

ٟه في الانُلاح ال٣ٟهي، زم في الانُلاح  لبُان االإ٣هىص بالخد٨ُم انُلاخا ؾىدىاو٫ حٗغٍ

 ال٣اهىوي.

 الخد٨ُم في انُلاح ال٣ٟهاء -

ه االإاو  ٠ الخد٨ُم لضي ال٣ٟهاء، ٣ٞض ٖغٞ عصي بإهه" جىلُت زهمحن خ٨ما ل٣ض حٗضصث حٗاعٍ

 ".9نالخا لل٣ًاء لُد٨م بُجهما 

                                                                                                                                                                                     
 .Dictionnaire Le Petit Robert -Paris 1978. P 93. 

، . واهٓغ مشل الخٟهُل 62م 1995 – 1415 ، بحروث لبىان -، م٨خبت هاقغون 1مسخاع الصخاح، طمدمض بً ؤبي ب٨غ بً ٖبضال٣اصع الغاػي،    1

 ( في: خ٨مالؿاب٤ جدذ ماصة )

 .190، م 1961ال٣اهغة  -، مُبٗت مهغ 2االإعجم الىؾُِ، ط  -
 .140، ماصة خ٨م، م  2003ال٣اهغة  -، صاع الخضًض12ابً مىٓىع، لؿان الٗغب، ط   2
 .91، صاع ال٨خب الٗلمُت، بًغان، م  2م م٣اًِـ اللٛت، ط ابً ٞاعؽ، معج  3
 .140ابً مىٓىع، مغظ٘ ؾاب٤، ماصة خ٨م، م   4
م، الآًت   5  .12ؾىعة االإغٍ
ت للخإل٠ُ والترظمت، ط   6  .111، م 12الاػهغي، تهظًب اللٛت، الضاع االإهغٍ
الله ٖلُه وؾلم وؾيىه وؤًامه ٦خاب الأصب باب ما ًجىػ مً الكٗغ هى البساعي الجام٘ االإؿىض الصخُذ االإسخهغ مً ؤمىع الغؾى٫ الله نلى   7

 م.1993/  1414صاع ابً ٦شحر،  5793الغظؼ والخضاء وما ٨ًغه مىه، ع٢م الخضًض 
 140ابً مىٓىع، مغظ٘ ؾاب٤، م   8
 .379م  1999لبىان  -ال٨خب الٗلمُت، بحروث الُبٗت الأولى، صاع ، 2ؤصب ال٣اض ي، ط  الخاوي ال٨بحر في ٣ٞه مظهب الؤمام الكاٞعي،االإاعوصي،  9
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ه ابً الىجُم بإهه: "جىلُت الخهمحن خ٨ما ًد٨م بُجهما، ؤي ازخُاع طوي الكإن شخها ؤو  غٞ وٖ

ا ُٞه صون ؤن ٩ًىن للمد٨م ولاًت ال٣ًاء بُجهما" ٦ما ٖغٝ ابً ٢ضامه  .1ؤ٦ثر لُد٨م ُٞما جىاػٖ

ن بلى عظل خ٨ما بُجهما وعيُاٍ و٧ان مما ًهلر لل٣ًاء ٞد٨م بُجهما الخد٨ُم؛ بإهه" بطا جدا٦م عظلا 

 . 2ظاػ"

الخد٨ُم بإهه: "اجٟا١ َغفي  91/7/9و٢ض ٖغٝ مجم٘ ال٣ٟه الؤؾلامي بجضة في ٢غاعٍ ٖضص 

ى مكغوٕ ؾىاء  ٘ وَ ت بُجهما بد٨م ملؼم ًُب٤ الدكغَ زهىمت مُٗىت ٖلى جىلُت مً ًٟهل في مىاػٖ

اث الضولُت"ؤ٧ان بحن الأٞغاص ؤو ف الهاصع ًٖ َُئت  32. ٦ما ٖغٝ االإُٗاع الكغعي ٖضص 3ي مجا٫ االإىاػٖ

حن ؤو ؤ٦ثر ٖلى جىلُه مً  االإداؾبت واالإغاظٗت للماؾؿاث االإالُت الؤؾلامُت الخد٨ُم بإهه: " اجٟا١ َغٞ

ت بُجهم بد٨م ملؼم".  ًٟهل في مىاػٖ

 في الانُلاح ال٣اهىويالخد٨ُم  -

ذ االإاصة الأولى مً  االإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الاجٟا٢ُت االإٛغبي،  95.17ال٣اهىن ع٢م ل٣ض ٖغٞ

غاٝ مهمت الٟهل في الجزإ بىاء ٖلى اجٟا١  بإهه "ٖغى هؼإ ٖلى َُئت جد٨ُمُت جخل٣ى مً اَلأ

 الخد٨ُم". 

خه االإاصة  غٞ مً ال٣اهىن الىمىطجي للخد٨ُم الهاصع ًٖ لجىت الأمم االإخدضة لل٣اهىن  7وٖ

حن ٖلى ؤن ًدُل بلى الخد٨ُم  UNCITRALالخجاعي الضولي  بإهه: " اجٟا١ الخد٨ُم ٖلى ؤهه اجٟا١ َغٞ

اث االإدضصة التي وكإث ؤو ٢ض جيكإ بُجهم ٖلا٢ت ٢اهىهُت مدضصة ٣ٖضًت ٧اهذ ؤو  ظمُ٘ ؤو بٌٗ االإىاػٖ

جىػ ؤن ٩ًىن اجٟا١ الخد٨ُم في نىعة قغٍ الخد٨ُم واعص في ٣ٖض ؤو في نىعة اجٟا١  ٚحر ٣ٖضًت، وٍ

 .4هل"مىٟ

٣ت زانت لٟهل بٌٗ الجزاٖاث مً ٢بل َُئت جد٨ُم  ه االإكغٕ الخىوس ي ٖلى ؤهه َى " َغٍ غٞ وٖ

غاٝ مهمت البض ٞحها بمىظب اجٟا٢ُت جد٨ُم" . وؤًًا االإكغٕ الؿىعي ٖغٝ الخد٨ُم 5حؿىض بلحها اَلأ

ى بظغاءاث ٖلى ؤهه ؤؾلىب اجٟاقي ٢اهىوي لخل الجزإ بض٫ مً ال٣ًاء، ؾىاء ٧اهذ الجهت التي ؾدخىل

حن مىٓمت ؤو مغ٦ؼ صاثما للخد٨ُم ؤم لم ٨ًً ٦ظل٪  .6الخد٨ُم في بم٣خط ى اجٟا١ الُغٞ

                                                           
 .24، م7ابً الىجُم، البدغ الغاث٤ قغح ٦جز الض٢اث٤، ط  1
اى االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، م 1997الُبٗت الشالشت، ، 9االإٛني لابً ٢ضامت، ط   2  .107م َ صاع ٖالم ال٨خب للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، الغٍ
 .5، م 4، ط 9، مجلت مجم٘ ال٣ٟه الؤؾلامي، الٗضص 91/7/9ال٣ٟه الؤؾلامي بجضة ع٢م االإاصة الأولى مً ٢غاع مجم٘   3
 ؤهٓغ االإى٢٘ الؤل٨ترووي للجىت الأمم االإخدضة لل٣اهىن الخجاعي الضولي:  4

https://uncitral.un.org/ar 
ل  26الهاصعة  الٟهل الأو٫ مً مجلت الخد٨ُم الخىوؿُت  5  .1993ؤبغٍ
 .2008ؾىت  4االإاصة الأولى مً ٢اهىن الخد٨ُم الؿىعي ع٢م   6

https://uncitral.un.org/ar
https://uncitral.un.org/ar
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ىا ٣ٞهاء ال٣اهىن الخد٨ُم ب٩ىهه مىٓمت الٗضالت الخانت بًٟلها  وفي َظا الهضص، ل٣ض ٖغٞ

اث مً ؾلُان ال٣اهىن الٗام، لخدؿم بىاؾُت ؤٞغاص ممىىخحن مهمت ٢ًاثُت ، ٦ما 1حؿلب االإىاػٖ

ه ؤخض الباخشحن ال٣اهىهُحن بإهه هٓام ٢ًاجي زام ٣ًط ي ُٞه ؤَغاٝ زهىمت مُٗىت صون  ٖغٞ

٣ىم ٖ ٗهض ٞحها مد٨محن للٟهل ٞحها، وٍ حن في  لىاللجىء بلى ال٣ًاء الٗاصي، وَ جلاقي بعاصة الُغٞ

 .2الالخجاء بلُه بضلا ًٖ ال٣ًاء الغؾمي

ه الأؾخاط الٟغوس ي َجري مىجلؿ٩ي )و  ت بىاؾُت ب (Henri Motulskyٖغٞ إهه الخ٨م في مىاػٖ

ً وطل٪ بمىظب اجٟا١ م ٦إنل ٖام، بىاؾُت ؤشخام آزغٍ  .3ؤشخام ًخم ازخُاعَ

٠ الخد٨ُم، والظي لا  ، هخى مىخى ٣ٞه الاؾلامي ٖىض حٗغٍ ٣هائٍ ومما ؾب٤ ًدبحن ؤن ال٣اهىن وٞ

د٨ُم، بط جخًمً ٌٗضو ؤن ٩ًىن وؾُلت ٢اهىهُت ٌٗترٝ بها االإكغٕ لخل الجزاٖاث التي ًخم ج٣ضًمها للخ

٩ىهىن عايحن ٖلحها، والتي ًيخهي بلحها الخد٨ُم صون اللجىء بلى  ا٢غاع  غاٝ وٍ ؤو ٢غاعاث ًخسظَا اَلأ

 ال٣ًاء.

 مكغوُٖت الخد٨ُم في هؼاٖاث ٣ٖىص الخمىٍل الدكاع٧يزاهُا: 

ٟت، و٦ظا في الؤظمإ؛ ت الكغٍ م والؿىت الىبىٍ  ل٣ض زبدذ مكغوُٖت الخد٨ُم في ال٣غآن ال٨غٍ

ممك -  غوُٖت الخد٨ُم في ال٣غآن ال٨غٍ

م بمكغوُٖت الخد٨ُم خُض وعص ط٦غٍ في ٖضة آًاث مجها: ٢ىله حٗالى: " بن الله  ؤ٢غ ال٣غآن ال٨غٍ

". و٢ىله ؾبداهه: "ٞلا 4ًإمغ٦م ؤن جاصوا الأماهاث بلى ؤَلها وبطا خ٨مخم بحن الىاؽ ؤن جد٨مىا بالٗض٫

ؿلمىا وعب٪ لا ًامىىن ختى ًد٨مى٥ ُٞما شجغ بُجهم ز م لا ًجضوا في ؤهٟؿهم خغظا مما ٢ًِذ وَ

 .5حؿلُما"

ٞهظًً الآًخحن جا٦ضا مبضؤ الخد٨ُم في الؤؾلام لخل الجزاٖاث بحن الىاؽ، ٦ما جٓهغا ؤَمُت 

بها الله ٖلى ٖباصٍ، مكضصة ٖلى ؤجهم بهٟتهم زلٟاء ٖلى الأعى، ٖلحهم  الخد٨ُم ٦إصاة للٗض٫ التي وَ

و٦ظل٪، ٢ىله حٗالى: " وبن زٟخم ق٣ا٢ا بُجهما  اما ٧اهىا ؤو مد٩ىمحن.ؤن ًضًغوا قاوجها بالٗض٫، خ٩

                                                           
1 Robert : L'arbitrage, Droit Interne, Droit International Privé, Dalloz Paris 6 Edition 6 P7. 

اه، في ال٣اهىن الخام، ظامٗت الخؿً الأو٫، ٧لُت هكام البسٟاوي، الخد٨ُم في ٣ٖىص الخجاعة الال٨تروهُت، ؤَغوخت لىُل قهاصة الض٦خىع   2

 40، م 2013الٗلىم ال٣اهىهُت والا٢خهاصًت ؾُاث، ؾىت 
3  Henri Motulsky, Ecrits, Budes et Notes sur l'arbitrage, Dalloz 1974. P6 

 .58ؾىعة اليؿاء، الآًت   4
 .128ؾىعة اليؿاء، الآًت   5
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٤ الله بُجهما بن الله ٧ان ٖلُما زبحرا" ضا انلاخا ًىٞ ، 1ٞابٗشىا خ٨ما مً ؤَله وخ٨ما مً ؤَلها وبن ًغٍ

مت صلُل ٖلى مكغوُٖت الخد٨ُم وبزباجه.  بن َظٍ الآًت ال٨غٍ

 

 مكغوُٖت الخد٨ُم في الؿىت الىبىٍت -

ت ٦ظل٪ ؤ٢غث بمكغوُٖت الخد٨ُم، خُض عوي ؤبى صاوص في ؾيىه خضزىا الغبُ٘ هجض ا لؿىت الىبىٍ

ض بلى الغؾى٫  دت ًٖ ؤبُه َاوئ: ؤهه الإا وٞ ذ ًٖ ؤبُه ًٖ ظضٍ قغٍ ض ابً االإ٣ضام بً قغٍ بً هاٞ٘ ؤن ًؼٍ

الؿلام، نلى الله ٖلُه وؾلم م٘ ٢ىمه ؾمٗهم ٨ًىىهه بإبي الخ٨م، ٞضٖاء الغؾى٫ الله ٖلُه الهلاة و 

٣ٞا٫: بن الله َى الخ٨م وبلُه الخ٨م ٞلما ج٨نى ؤبا الخ٨م؟ ٣ٞا٫: بن ٢ىمي بطا ازخلٟىا في ش يء ؤهؼلىوي 

٣حن، ٣ٞا٫ عؾى٫ الله ٖلُه الهلاة والؿلام: ما ؤخؿً َظا ٞمال٪ مً  ٞد٨مذ بُجهم ٞغض ى ٦لا الٟغٍ

ذ. ٢ م؟ ٢لذ قغٍ بض الله ٣ٞا٫: ٞمً ؤ٦برَ ذ ومؿلم وٖ ذ". )ؤزغظه ولض؟ ٣ٞا٫: الكغٍ ا٫: ؤهذ ؤبى قغٍ

 .2اليؿاجي(

ً ٖلي بً مىظع ال٩ىفي خضزىا مدمض بً ًُٞل ًٖ ًُٞل ًٖ مغػو١ ًٖ ُُٖت ًٖ ؤبي  وٖ

ؾُٗض ٢ا٫: " ٢ا٫ عؾى٫ الله نلى الله ٖلُه وؾلم:" بن ؤخب الىاؽ بلى الله ًىم ال٣ُامت وؤصهاَم مىه 

  .3ؿا بمام ظاثغ"مجلؿا بمام ٖاص٫ وؤبٌٛ الىاؽ بلى الله وؤبٗضَم مىه مجل

وؤًًا ما ٧ان ًٟٗله الغؾى٫ الله نلى الله ٖلُه وؾلم م٘ ؤمغ الجُىف و٢اصة الؿغاًا، خُض 

ت ؤوناٍ في زانِخه بخ٣ىي الله  ضٍ ؤن عؾى٫ الله ٧ان بطا ؤمغ ؤمحرا ٖلى ظِل ؤو ؾغٍ عوي مؿلم بً بغٍ

ججزلهم ٖلى خ٨م الله، ٞلا ومً مٗه مً االإؿلمحن زحرا زم ٢ا٫: "وبطا خانغث ؤَل خهً ٞإعاصو٥ ؤن 

 ججزلهم ٖلى خ٨م الله ول٨ً ؤهؼلهم ٖلى خ٨م٪، ٞةه٪ لا جضعي بن جهِب خ٨م الله ؤم لا".

٨َظا، ًدبحن لىا مً َظٍ الأخاصًض ؤن الؿىت االإُهغة ؤ٦ضث ٖلى بٖخماص الخد٨ُم ٧ىؾُلت 

ت الخلاٞاث بحن الىاؽ.  لدؿىٍ

 الؤظمإ -

ى ظىاػ اللجىء الى الخد٨ُم، خُض وعصث ٖضة ٢ًاًا ل٣ض ؤظم٘ الصخابت عيىان الله ٖلحهم ٖل

 جد٨ُمُت مً الصخابت، ومً َظٍ ال٣ًاًا الخد٨ُمُت هظ٦غ مجها:

                                                           
 .35ؾىعة اليؿاء، الآًت   1
ان ٖبض الغخمً الضوعي، ٣ٖض الخد٨ُم في ال٣ٟه الاؾلامي وال٣اهىن الىيعي، صاع الٟغ٢ان لليكغ والخىػَ٘ الُبٗت الأولى، ٖمان الاعصن، ٢دُ  2

 92، م 2002
 .617، م  3ؾجن الترمظي، ٦خاب الأخ٩ام ًٖ عؾى٫ الله نلى الله ٖلُه وؾلم، ط   3
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ًٖ الكٗبي عخمه الله حٗالى ) ٧ان بحن ٖمغ عض ي الله حٗالى ٖىه وؤبي عض ي الله  -

ض بً زابذ    حٗالى ٖىه زهىمت ٣ٞا٫ ٖمغ : اظٗل بُني وبِى٪ عظلا . ٢ا٫ : ٞجٗلا بُجهما ػٍ

عض ي الله حٗالى ٖىه . ٢ا٫ : ٞإجىٍ . ٢ا٫ : ٣ٞا٫ ٖمغ عض ي الله ٖىه ؤجِىا٥ لخد٨م بُيىا   وفي 

بِخه ًاحى الخ٨م . ٢ا٫ ٞلما صزلىا ٖلُه ؤظلؿه مٗه ٖلى نضع ٞغاقه . ٢ا٫: َظا ؤو٫ ظىع 

ض : لأبي  ظغث في خ٨م٪ . ؤظلؿني وزهمي مجلؿا. ٢ا٫ : ٣ٞها ٖلُه ال٣هت . ٢ا٫: ٣ٞا٫ ػٍ

ن ٖلى ؤمحر االإامىحن ، ٞةن قئذ ؤُٖٟخه . ٢ا٫: ٞا٢ؿم ٖمغ عض ي الله ٖىه ٖلى طل٪. زم الُمح

٣ٞض خ٨م ٖمغ وؤبي  ؤ٢ؿم له لا جضع٥ باب ال٣ًاء ختى لا ٩ًىن لي ٖىض٥ ٖلى ؤخض ًُٞلت،

ض بً زابذ عض ي الله ٖىه في هؼإ بُجهما( عض ي الله حٗالى ٖجهما ػٍ
 ؛ ٞض٫ ٖلى مكغوُٖت الخد٨ُم1

. 

ت بً ؤبي الخد٨ُم  - الظي ظغي بحن ٖلى بً ؤبي َالب عض ي الله حٗالى ومٗاوٍ

ؾُٟان عض ي الله حٗالى ٖجهما، خُض خ٨م ٖلي ؤبا مىس ى الأقٗغي عض ي الله حٗالى ٖجهما، وخ٨م 

ت ٖمغو بً الٗام عض ي الله حٗالى ٖجهما ًىم نٟحن ظٍ ال٣هت ٢ض اؾخض٫ بها 2مٗاوٍ . وَ

 الضؾىقي في

الخد٨ُم، بط ٢ا٫: "وؤما جد٨ُم شخهحن في هاػلت مُٗىت ٞلا ؤْجهم الكغح ال٨بحر ٖلى مكغوُٖت 

مغو بً الٗام". ت في جد٨ُمهما ؤبا مىس ى وٖ ، و٢ض ٞٗله ٖلي ومٗاوٍ  3ًسخلٟىن في ظىاػٍ

 الإا له مً ؾىض في ال٣ٟه الؤؾلامي. االإالُت وبهظا ه٣ى٫ بجىاػ الأزظ بالخد٨ُم لخل الجزاٖاث

 الُت الدكاع٦ُت للخد٨ُمزاهُا: مضي ٢ابلُت هؼاٖاث ٣ٖىص االإ

االإخٗل٤ بماؾؿاث الاثخمان والهُئاث االإٗخبرة في خ٨مها، وميكىع والي  103.12ل٣ض خضص ال٣اهىن 

ل التي ج٣ضمها البىى٥ الدكاع٦ُت للٗملاء؛ والتي لها مباصت 17/و/1بى٪ االإٛغب ع٢م  ، ٣ٖىص الخمىٍ

ٗت زانت بها خُض جغج٨ؼ زهاثهها وؤَضاٞها ٖلى ٢اٖضة ؤنىلُت؛  وهي الالتزام بإخ٩ام الكغَ

ٗت الؤؾلامُت ج٣ضم هٓاما قاملا ومخ٩املا للخُاة  الؤؾلامُت في ظمُ٘ بىىصَا ويىابُها، طل٪ ؤن الكغَ

ا، ولا ٌٗني طل٪ ٣ِٞ التزام البىى٥ الدكاع٦ُت بٗضم  حرَ بما في طل٪ اليكاٍ الا٢خهاصي والاؾدشماع وٚ

٧ل مٗاملاتها ب٣اٖضة الخلا٫ والخغام، ٞلا ًجىػ للبى٪  الخٗامل بالٟىاثض وبهما ٦ظل٪ وظىب ج٣ُضَا في

                                                           
.وؤوعصها ٖضص مً ال٣ٟهاء . اهٓغ: الؿغزس ي،  145 -144/  10باب ال٣اض ي لا ًد٨م لىٟؿه ، البحه٣ي، الؿجن ال٨بري، ٦خاب آصاب ال٣اض ي ،    1

 . 6/309. والبهىحي ، ٦كاٝ ال٣ىإ  9/108، وابً ٢ضامت ، االإٛني   62/ 21االإبؿىٍ 

 .276، بحروث ، م  1402، الُبٗت الغابٗت، م٨خبت االإٗاعٝ 7ابً ٦شحر، البضاًت والجهاًت، ط   2
 . 134م 4، الكغح ال٨بحر، ص.ٍ،  بحروث صاع ال٨ٟغ ، ص. ث، ط الضؾىقي 3
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٠ُ ؤمىاله في  م الكغعي ؤو ال٣ُام بخىْ الدكاع٦ُت ؤن ٣ًضم زضماجه في ؤوكُت جضزل في صاثغة الخدغٍ

ا الكغٕ الؤؾلامي  .1مجالاث لا ٣ًغَ

ذ ٖلى مً ميكىع والي بى٪ االإٛغب الؿال٠ الظ٦غ، ًدبحن ؤجها هه ٨َ70ظا، ٞبالغظىٕ بلى االإاصة 

ٗاث الجاعي بها الٗمل ًجب ؤن جخًمً ٣ٖىص  ؤهه مغاٖاة ؾُل الخ٣اض ي االإىهىم ٖلحها في الدكغَ

ت الىصًت للجزاٖاث ما بحن البى٪ الدكاع٧ي والٗمُل. ل الدكاع٧ي ٦ُُٟت الدؿىٍ  الخمىٍ

وماصام الخد٨ُم ٌٗخبر وؾُلت بضًلت للماؾؿت ال٣ًاثُت في خل الجزاٖاث، ٞةهه ًجىػ اللجىء لها 

ل الدكاع٧ي، زانت ؤمام  في خالت وكىب هؼإ بحن البى٪ الدكاع٧ي والٗمُل بسهىم ٣ٖىص الخمىٍ

حر الخماًت للٗمُل بلى ظاهب ي٠ٗ بالإام ال٨شحر مً ال٣ًاة ب٣ٟه  مدضوصًت االإاؾؿت ال٣ًاثُت في جىٞ

قغعي وما َى  االإٗاملاث االإالُت االإٗانغة، بل ٣ً٘ ال٣اض ي ؤخُاها في خغط ٦بحر ٖىض الخضازل بحن ما َى 

ل الدكاع٧ي.٢2اهىوي اث االإغجبُت ب٣ٗىص الخمىٍ  ، مما ًجٗله ًدخ٨م لل٣ىاٖض ال٣اهىهُت للٟهل في االإىاػٖ

ُت في ٣ٞه االإٗاملاث، والتي ٢ض   ت قغٖ لظل٪، ٞهظٍ الأزحرة جدخاط الإاؾؿاث وؤشخام لهم مٗغٞ

بُٗتها ال٣اثمت ٖلى غ لضي االإاؾؿت ال٣ًاثُت هٓغا لخضازتها وَ اؾدبٗاص الغبا. َظا بلى ظاهب  لا جخىٞ

َى٫ ٞترة الخ٣اض ي ؤمام االإدا٦م، الأمغ الظي ٢ض ًًغ بمهالر الٗمُل الُغٝ ال٠ًُٗ في الٗلا٢ت 

 الخٗا٢ضًت. 

ل الدكاع٧ي ج٣بل الخد٨ُم الإا لهظٍ الآلُت مً ؤَمُت في خماًت  ولهظا، ٞجزاٖاث ٣ٖىص الخمىٍ

خباعٍ ؤصاة ٞىُت جخ٤ٟ م٘ َبُٗت  خ٣ى١ البى٪ الدكاع٧ي مً ظهت، وخ٣ى١ الٗملاء مً ظهت ؤزغي، لٖإ

تها. ت الىٓغ في الجزاٖاث م٘ ؾغٍ  هؼاٖاث َظٍ ال٣ٗىص الإا جخمحز به مً مغوهت وبؿاَت في الؤظغاءاث، وؾغٖ

لاوة ٖلى طل٪،  ل الدكاع٧ي  ًجىػ وٖ الاجٟا١ ٖلى الخد٨ُم -البى٪ والٗمُل–لُغفي ٣ٖىص الخمىٍ

هؼإ بُجهم لخٗاملهم بهظٍ ال٣ٗىص، والظي ٨ًدس ي ق٩ل ٣ٖض ٧ىؾُلت وصًت وبضًلت في خالت وكىء 

ل الدكاع٧ي حٗض مً بحن الجزاٖاث التي 3الخد٨ُم ؤو قغٍ الخد٨ُم . وطل٪ ل٩ىن هؼاٖاث ٣ٖىص الخمىٍ

                                                           
ذ وصو٫ ؤزغي، ؾلؿلت عؾاثل البى٪ الهىاعي، ٖضص   1 اء البضعي مدمضًً، البىى٥ الؤؾلامُت صعاؾت م٣اعهت للىٓم في صولت ال٨ىٍ  4ظلا٫ وٞ

 .53، م 2006ماعؽ 
ؾلامُت، صعاؾت ٣ٞهُت م٣اعهت م٘ ال٣اهىن الخد٨ُم الؿىعي، مجلت الخد٨ُم ٖبض الخىان الِٗس ى، الخد٨ُم في هؼاٖاث االإاؾؿاث االإالُت الؤ   2

 .226-225، م 2013ؾىت  20الٗاالإُت، الٗضص 
 االإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الاجٟا٢ُت. 95.17مً ال٣اهىن  2االإاصة   3
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، ولِؿذ الالتزاماث لا ؾبب لها ؤو االإبيُت ٖلى ؾبب ٚحر 1جيكإ ًٖ الخ٣ى١ التي ًم٨ً الخهغٝ ٞحها

 كغوٕ، بطا ٧ان مسالٟا للأزلا١ الخمُضة ؤو للىٓام الٗام ؤو لل٣اهىن.. ٩ًىن الؿبب ٚحر م2مكغوٕ

٦ما ؤن اجٟا١ الخد٨ُم في هؼاٖاث ٣ٖىص االإالُت الدكاع٦ُت لا ًم٨ً ؤن ًغجبِ بدالت َغفي ال٣ٗض 

وؤَلُتهم ؤو خ٣ى٢هم الصخهُت الخاعظت ًٖ صاثغة الخٗامل بهظٍ ال٣ٗىص، وطل٪ الإا ههذ ٖلُه االإاصة 

 االإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الاجٟا٢ُت.  95.17 مً ال٣اهىن  15

اث االإالُت؛ والتي جىضعط  ظا ما طَب له ال٣ٟه الؤؾلامي خُض ؤظاػ الخد٨ُم في ظمُ٘ االإىاػٖ وَ

ل الدكاع٧ي. بط ٢ؿم االإظَب الكاٞعي ؤخ٩ام الخد٨ُم بلى زلازت ؤ٢ؿام؛ ٢ؿم ًجىػ  ٞحها ٣ٖىص الخمىٍ

٣ىص  ى خ٣ى١ الأمىا٫ وٖ االإٗاوياث ػما ًصر ُٞه الٟٗى والؤبغاء، و٢ؿم لا ًجىػ ُٞه ُٞه الخد٨ُم وَ

ى ما ازخو ال٣ًاة بالإظباع ٖلُه مً خ٣ى١ الله حٗالى والىلاًاث ٖلى الاًخام وب٣ًإ الدجغ  الخد٨ُم وَ

ى ؤعبٗت ؤخ٩ام اللٗان والى٩اح وال٣ظٝ وال٣هام  .3ٖلى مؿخد٣ُه، و٢ؿم مسخل٠ ُٞه وَ

خ٤ اللجىء بلى الخد٨ُم في ٧ل زلاٞاتهم ما صامذ في ٚحر ٦ما ؤظاػ االإظَب الخىٟي للخهىم 

الخضوص وال٣هام وطل٪ لأن االإدخ٨محن لِـ لهما ولاًت ٖلى صمهما، ٞلا ًمل٩ان الؤباخت وعًٞهما لا 

ًبُذ صمهما وازخلٟىا في ال٣ظٝ ٖلى ٢ىلحن ؤخضَما ٖلى ؤهه ًد٨م ُٞه والآزغ ٖلى ٖضم ظىاػ الخد٨ُم 

جىػ الخد٨ُم في ؾاثغ  ُٞه و٦ظل٪ ال٣هام وال٣ظٝ لأن الاؾدُٟاء بلحهما ؤي في َغفي الخد٨ُم، وٍ

ت ٧الؼواط والُلا١. اث ؾىاء االإالُت ؤو الأؾغٍ  4االإىاػٖ

اث االإالُت، وؤظاػوٍ في الجغوح وبن ٦برث  و٦ظل٪ االإظَب االإال٩ي ؤظاػ الخد٨ُم في ظمُ٘ االإىاػٖ

وزلاٞا لهظٍ االإظاَب  5للٗان وفي اليؿب.بلا في خض مً الخضوص ٣٦هام ؤو ظلض ؤو عظم، ومىٗىٍ في ا

ل٣ض ؤظاػ الؤمام ؤخمض بً خىبل الخد٨ُم في ٧ل االإؿاثل ٢هانا وه٩اخا وختى في الخضوص، والغاجر في 

االإظَب ؤن خ٨م االإد٨م ًىٟظ في ظمُ٘ الأخىا٫ بلا في ؤعبٗت ؤقُاء هي الى٩اح وال٣هام والخضوص 

 .6م بالىٓغ ٞحها وهاثبه ٣ًىم م٣امهوال٣ظٝ لأن لهظٍ الأخ٩ام محزة ٞازخو الؤما

اث ٣ٖىص الخمىٍل الدكاع٧ي ج٣بل الاجٟا١ ٖلى ٖغيها ٖلى  وجإؾِؿا ٖلى ٧ل ما ؾب٤، ٞةن مىاػٖ

ظا الخدضًض ٌك٩ل يماهت لُغفي ٣ٖض  ا و٢اهىها، وَ الخد٨ُم، لأجها جضزل في الىُا١ االإدضص قغٖ

                                                           
 مً هٟـ ال٣اهىن ؤٖلاه 14االإاصة   1
الظي لا ؾبب له ؤو االإبني ٖلى ؾبب ٚحر مكغوٕ ٌٗض ٦إن لم ٨ًً. ٨ًىن الؿبب ٚحر  مً ٫.١.ٕ الظي ًىو ٖلى ؤن: " الالتزام 62الٟهل   2

 مكغوٕ، بطا ٧ان مسالٟا للؤزلا١ الخمُضة ؤو للىٓام الٗام ؤو لل٣اهىن."
 .380، م مغظ٘ ؾاب٤االإاعوصي،   3
 .27م صاع ال٨خاب الؤؾلامي،  2، ٍ 7ابً هجُم الخىٟي، البدغ الغاث٤ في قغح ٦جز الغ٢اث٤، ط   4
 .758، م 3، 6ٍوهبت الؼخُلي، ال٣ٟه الؤؾلامي وؤصلخه، ط   5
 .436، االإ٨خب الؤؾلامي، صمك٤، م 3ابً ال٣ضامت، ال٩افي، ط   6
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ل الدكاع٧ي، زانت الٗمُل، الإا له مً خماًت مً يُا اث  ٕ الخ٣ى١. الخمىٍ لُه، ٞماصام ؤن مىاػٖ وٖ

ل ج٣بل ٖغيها ٖلى الخد٨ُم، ٞةهه ًم٨ً للٗمُل الخىظه بلى َظٍ االإاؾؿت الإا جخمحز به مً  ٣ٖىص الخمىٍ

ظا ما ًجٗلىا هُغح الدؿائ٫ ًٖ صوع الخد٨ُم في خماًت الٗمُل في  زهىنُت جًمً له خ٣ى٢ه، وَ

اث؟   ْل َظٍ االإىاػٖ

اث ٣ٖىص االإالُت الدكاع٦ُتخماًت الخد٨ُم لال يماهاثالشاوي:  ُلباالإ  ٗمُل في مىاػٖ

ل٣ض م٨ً االإكغٕ ماؾؿت الخد٨ُم الٗضًض مً الًىابِ والؤظغاءاث، والتي ق٩لذ يماهاث  

اث ٣ٖىص االإالُت الدكاع٦ُت مً ظهت، وآلُت لخد٤ُ٣ الخىاػن في الٗلا٢ت البى٨ُت  لخماًت الٗمُل في مىاػٖ

ت في الىنى٫ مً ظهت ؤزغي، وطل٪ الإا ًخمحز  به الخد٨ُم مً ممحزاث مغوهت وبؿاَت الؤظغاءاث وؾغٖ

ٗت  ُت للكغَ ٤ الًىابِ الكغٖ بلى خل ًخلاءم م٘ َبُٗت هؼاٖاث َظٍ ال٣ٗىص التي جإؾؿذ وٞ

 الؤؾلامُت.

٨ظا، جخجلى  ل الدكاع٧ي؛  يماهاثوَ اث ٣ٖىص الخمىٍ خماًت ماؾؿت الخد٨ُم للٗمُل في مىاػٖ

ا في ٧ل مً قغوٍ الخد٨ُم والا  ت للخد٨ُم باٖخباعَ اث  يماهتظغاءاث االإؿُغٍ لخماًت الٗمُل في مىاػٖ

ل الدكاع٧ي  ، و٦ظا الغ٢ابت ال٣ًاثُت ٖلى الخ٨م جد٨ُمي ٦ًماهت لخ٣ى١ (ال٣ٟغة الأولى)٣ٖىص الخمىٍ

 (.ال٣ٟغة الشاهُت)الٗملاء في هؼاٖاث َظٍ ال٣ٗىص 

ت ل كغوٍال: ال٣ٟغة الأولى اث ٣ٖىص  ًماهت٦لخد٨ُم والؤظغاءاث االإؿُغٍ للٗمُل في مىاػٖ

 يالخمىٍل الدكاع٧

الخد٨ُم ماؾؿت ُغح ، جخهىنُت ال٣ٗىص التي جغبِ بحن االإاؾؿاث الدكاع٦ُت والٗملاءل هٓغا

ى الُغٝ الأي٠ٗ  ٦إصاة لخؿم الجزاٖاث حؿائلاث خى٫ مضي ٢ضعجه ٖلى يمان خ٣ى١ الٗمُل، وَ

ت ٦ما هٓمها ال٣اهىن  (لاؤو ) ٚالبا، وطل٪ مً زلا٫ اؾدُٟاء قغوَه ال٣اهىهُت واخترام بظغاءاجه االإؿُغٍ

 (.زاهُا)95.17ع٢م 

اث ٣ٖىص الخمىٍل الدكاع٧ي  ؤولا: قغوٍ الخد٨ُم ٦ًماهت لخماًت الٗملاء في مىاػٖ

قغٍ الأَلُت، ونُٛت اجٟا١ الخد٨ُم بلى ظاهب قغٍ ٧ل مً قغوٍ الخد٨ُم في جخجلى 

ل الدكاع٧يا ى١ ، والتي مً قإجها ؤن حؿهم في يمان خ٣ال٨خابت اث ٣ٖىص الخمىٍ  .لٗمُل في مىاػٖ

 :قغٍ الأهلُت 

اث،  ٣ًهض بالأَلُت نلاخُت الصخو ل٨ؿب الخ٣ى١ والخدمل بالالتزاماث ومباقغة الخهغٞ

 ولصخت اجٟا١ الخد٨ُم اقترٍ االإكغٕ ؤَلُت َغفي الخد٨ُم، و٦ظا ؤَلُت االإد٨م؛

 ؤهلُت َغفي اجٟا١ الخد٨ُم -
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االإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الاجٟا٢ُت ٖلى ؤهه: " ًجىػ  95. 17مً ٢اهىن  14ههذ االإاصة 

حن، ؤن ًبرمىا اجٟا١ الخد٨ُم  لجمُ٘ الأشخام مً طوي الأَلُت ال٩املت، ؾىاء ٧اهىا طاجُحن ؤو اٖخباعٍ

ت الجزاٖاث الىاقئت ٖلى الخ٣ى١ التي ًمل٩ىن خ٤ الخهغٝ ٞحها، يمً الخضوص وو٤ٞ الاظغاءاث  لدؿىٍ

 ٖلحها في َظا ال٣اهىن..." واالإؿاَغ االإىهىم

ًخطر مً َظٍ االإاصة ؤن الأَلُت االإُلىبت لصخت اجٟا١ الخد٨ُم هي ؤَلُت الخهغٝ باليؿبت 

للخ٤ االإخ٤ٟ ٖلى الخد٨ُم ُٞه ولِـ ؤَلُت الازخهام، ٞالصخو الظي لا ًمل٪ ؤَلُت الخهغٝ في 

ا في اجٟا١ جد٨ ُم باليؿبت بلى الىالي ؤو الىص ي خ٣ى٢ه ٧ال٣انغ ؤو االإذجىع ٖلُه لا ًمل٪ ؤن ٩ًىن َغٞ

 ؤو ال٣ُم ٞلا ٌؿخُُ٘ ببغام اجٟا١ الخد٨ُم بلى بٌٗ الخهى٫ ٖلى بطن بظل٪ مً االإد٨مت.

 ٘ ُت، خُض ٌكترٍ ال٣ٟه في الخهم ؤن ٩ًىن ؤَلا لغٞ ى ما ًخُاب٤ م٘ الًىابِ الكغٖ وَ

ا ًدخمل الىٟ٘ والًغع، ٞةن ظمهىع ال٣ٟهاء  الضٖىي وببغام ٣ٖض الهلر، والإا ٧ان ٧ل مجهما جهغٞ

٨ٟي ٖىض الخىُٟت ؤن ٩ًىن ٖا٢لا   ٚحر مذجىع ٖلُه، وٍ
ً
 بالٛا

ً
ما ؤن ٩ًىن ٖا٢لا ىن ُٞمً ًباقغَ ٌكترَ

 .1ممحزا

٦ما جُغ١ بٌٗ ال٣ٟهاء لٗضة ٞغوٕ، مً طل٪ ما ظاء في مٛني االإدخاط: "واؾدشنى البل٣ُني مً 

جد٨ُم االإى٧لحن، والىلُحن، ٞلا ٨ًٟي جد٨ُمهما  ظىاػ الخد٨ُم: الى٦ُلحن، ٞلا ٨ًٟي جد٨ُمهما، بل االإٗخبر 

 بطا ٧ان مظَب االإد٨م ًًغ بإخضَما.

واالإذجىع ٖلُه بالٟلـ لا ٨ًٟي عياٍ بطا ٧ان مظَب االإد٨م ًًغ بٛغماثه، واالإإطون له في 

امل ال٣غاى لا ٨ًٟي جد٨ُمهما بل لا بض مً عياء االإال٪.  الخجاعة وٖ

 .2ُمه، ٢ا٫: ولم ؤع مً حٗغى لظل٪"واالإذجىع ٖلُه بالؿٟه لا ؤزغ لخد٨ 

وبهظا، ٞكغٍ الأَلُت له صوع باعػ في صخت خ٨م الخد٨ُم وجىُٟظٍ، الإا له مً يماهت في خماًت 

مُل؛ ًخمخٗىن بالأَلُت اللاػمت  َغفي اجٟا١ الخد٨ُم، بط لا ٩ًىن لهظا الأزحر مهضع بلا مً ٢بل بى٪ وٖ

 .3لإبغامه

                                                           
اى،   1 ذ الغٍ ٩ا، االإاجمغ الؿىىي الؿاب٘، ال٨ىٍ ٗت بإمغٍ ُت والاظغاثُت، مجم٘ ٣ٞهاء الكغَ  -هـ1431مدمض ظبر الألٟي، الخد٨ُم ويىابُه الكغٖ

 .16م، م  2010
 .5/430، واهٓغ ٦ظل٪ ابً ٖابضًً 4/379الكغبُني الخُُب، مٛني االإدخاط  2
بن ؤهلُت الٗمُل الشخو الُبُعي، ججم٘ الأهٓمت ال٣اهىهُت الخانت بالخد٨ُم، بهٟت ٖامت اقتراٍ ؤن ٨ًىن االإد٨م ٧امل الأهلُت االإضهُت،   3

٣هض بالأهلُت نلاخُت الشخو لا٦دؿاب الخ٣ى١ وجدمل الا  . لتزاماثوٍ

، وبٗباعة زاهُت لا ًجىػ لٗضًم ي ِٞكترٍ في االإد٨م" ؤو َالب الخد٨ُم بطا ٧ان شخها طاجُا ؤن ٨ًىن ؤولا مخمخٗا بإهلُت الأصاء ؤو الخهغٝ

 .وها٢ص ي الأهلُت واالإذجىػ ٖلحهم ٢ًاثُا بجىىن ؤو ٖخه ؤو ٟٚلت ؤو ؾٟه اللجىء بلى هٓام الخد٨ُم
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 ؤهلُت االإد٨م -

في االإد٨م االإؿىض له مهمت الخد٨ُم ؤن ٩ًىن شخو طاحي ٧امل الأَلُت  اقترٍ االإكغٕ االإٛغبي

له الإماعؾت مهمت الخد٨ُم، ؤما باليؿبت  غ ٖلى الخض الأصوى مً الخبرة وال٨ٟاءة الٗلمُت، جاَ خىٞ وٍ

خباعي بطا ٖحن في الاجٟا١، ٞةهه لا ًخمخ٘ ؾىي بهلاخُت جىُٓم الخد٨ُم ويمان خؿً  للصخو اٖلا

الٟهل في الجزإ، الظي ًجب ؤن ٌؿىض بلى َُئت جد٨ُمُت م٩ىهت مً شخو طاحي  ؾحرٍ صون ازخهام

 .1ؤو ؤ٦ثر

، ٦ما 2وؤَلُت االإدخ٨م بلُه ٖىض ظمهىع ال٣ٟهاء ؤن ٩ًىن االإدخ٨م بلُه ؤَلا لىلاًت ال٣ًاء

، بإن ٩ًىن بالٛا ٖا٢لا، وطل٪ لى٣و ٧ل مً الهبي واالإجىىن 
ً
 ولا . 3ٌكترٍ ؤن ٩ًىن االإدخ٨م بلُه م٩لٟا

ت ختى ٩ًىن صخُذ الخمُحز  ٨ًخٟى ُٞه بال٣ٗل الظي ًخٗل٤ به الخ٩ل٠ُ مً ٖلمه باالإضع٧اث الًغوعٍ

هل ما ؤًٖل  .4ظُض الُٟىت بُٗضا مً الؿهى والٟٛلت ًخىنل بظ٧اثه بلى بًًاح ما ؤق٩ل وٞ

ومما ؽب١ يثبين ؤن بفعاٍ ا٫ؤ٫ٌية ا٥٫ام٫ة ٝي ٍعٝي اثٝا١ ا٫ثح٥يم 

١ٝ٫٫ٌ وا١٫انون يٕثبع ىمانة ٫حماية ح١و١  وا٫مح٥م، ؽواء ٝي با٫نؽبة

ٍعٝي ١ٕوص ا٫ثموي٫ ا٫ثفاع٥ي؛ رامة ا٫ٕمي٫ ٝي حا٫ة نفوب نػإ بينٌ وبين 

 ا٫بن٥ ا٫ثفاع٥ي.

 نُٛت اجٟا١ الخد٨ُم 

 بن اجٟا١ الخد٨ُم ًإزظ زلازت نُٜ وهي ٧الخالي:

 ٣ٖض الخد٨ُم -

                                                                                                                                                                                     
خدضص ؾً الغقض ال٣اهىن االإٛ مً ٢اهىن الالتزاماث وال٣ٗىص االإٛغبي ؤما باليؿبت  209ؾىت قمؿُت ٧املت خؿب مىُى١ االإاصة  18غبي هى وٍ

٣ا للمٗاًحر في ٧ل بلض، ؤما بطا ٧ان مً ؤبغم الاجٟا١ ٖلى الخد٨ُم و٦ُلا ٖلى الأن ُل ؤو للُغٝ الأظىبي ٞةن ؤهلُتهم جسً٘ لل٣اهىن الشخص ي وٞ

 .جٟا١ هُابت ًٖ الأنُل وبلا ٧ان الاجٟا١ باَلاممشلا له، حٗحن له ؾلُت ببغام الا

خباعي في خ٣هما في اللجىء  ذ هو ال٣اهىن الظي ؾاوي بحن الشخو الُبُعي واٖلا ٣ا لهغٍ خباعي الاجٟا١ ًٖ الخد٨ُم وٞ ٦ما ًد٤ للشخو اٖلا

اث االإاصة  جٟا٢ُت ًجىػ لجمُ٘ الاشخام مً طوي الأهلُت االإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الا 95.17مً ٢اهىن  14بلى الخد٨ُم ٦ىؾُلت لٌٟ االإىاػٖ

ت الجزاٖاث الىاقئت ٖلى الخ٣ى١ التي ًمل٨ىن خ٤ الخهغٝ ٞحها .. حن ؤن ًبرمىا اجٟا١ جد٨ُم لدؿىٍ  .ال٩املت، ؾىاء ٧اهىا طاجحن ؤو اٖخباعٍ
 االإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الاجٟا٢ُت 95.17مً ال٣اهىن  11االإاصة   1
  378/4؛ الكغبُني الخُُب، مٛني االإدخاط  112/6الخُاب مىاهب الجلُل:  3/8هىاج٘: ال٩اؾاوي، بضاج٘ ال  2
بني الخُُب، مٛني االإدخاط   3  137-4/132، و٢اعن خاقُت الضؾىقي: 4/375الكغٍ
 65، م 1966-1386االإاوعصي الأخ٩ام الؿلُاهُت، ال٣اهغة:   4
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ذ االإاصة الغابٗت مً ال٣اهىن  الاجٟا١ الظي ًلتزم ُٞه ؤَغاٝ ٣ٖض الخد٨ُم بإهه: " 95.17ٖغٞ

غاٝ  ه ال٣ٟه بإهه اجٟا١ ًبرمه اَلأ غٞ الجزإ وكإ بُجهم بٗغى َظا الجزإ ٖلى الهُئت الخد٨ُمُت". وٖ

حن  .1مؿخ٣لا ًٖ ال٣ٗض الأنلي ٣ًغع اللجىء بلى الخد٨ُم في قإن هؼإ ٢اثم ٞٗلا بحن الُغٞ

غاٝ بٗض خضور هؼإ ومىه، ًم٨ً ال٣ى٫ بإن الخد٨ُم لِـ مجغص اجٟا١ ًخم ٣ٖض ٍ بحن اَلأ

٤ الخد٨ُم، بط ًم٨ً ببغام ٣ٖض الخد٨ُم ؤمام االإد٨مت، ختى في خالت وظىص  ًلؼمهم بدل الجزإ ًٖ َغٍ

. بل ًم٨ً ابغام َظا ال٣ٗض ؤمام االإد٨مت، ولى ٧اهذ الضٖىي في 2صٖىي ٢ًاثُت ٢اثمت ؤمام االإد٨مت

ان طل٪ ؤمام االإد٨مت الابخضاثُت ؤو مد٨مت مغخلت مخ٣ضمت ٦ما لى حجؼ االإل٠ للمضاولت ؾىاء ؤ٧

ُت ؤلا ٩ًىن ٢ض نضع خ٨م جهاجي في ٢ًُت . بمٗنى ؤهه لا ًجىػ ابغام ٣ٖض الخد٨ُم 3الاؾخئىاٝ قغٍ

بكإن هؼإ جم خؿمه ؤمام ال٣ًاء بد٨م جهاجي، ؤو بكإن هؼإ نضع ُٞه خ٨م جد٨ُمي بىاء ٖلى ٣ٖض 

 ؾبب الاجٟا١ ٖلى الخد٨ُم.جد٨ُم ؾاب٤ لىٟـ ؾبب الجزإ، وطل٪ لاهخٟاء 

وفي َظا الؿُا١، ًجب الخىبُه بلى ؤن ببغام ٣ٖض جد٨ُم بٗض وكىء الجزإ، لا ٌؿخلؼم بالًغوعة 

غاٝ ٖلى مبضؤ الخد٨ُم طاجه بٗض ٢ُام  ؤن ٩ًىن ٢ض ؾب٣ه قغٍ الخد٨ُم بل ٢ض ًخهىع اجٟا١ اَلأ

جدذ َاثلت البُلان  95.17ىن مً ٢اه 5، ٦ما ًجب ؤن ًخًمً ٣ٖض الخد٨ُم بمىظب االإاصة 4الجزإ

مىيىٕ الجزإ مً زلا٫ ببغاػ ماَُت الخلاٝ الظي ؾُٗغى ٖلى الهُئت الخد٨ُمُت مً ؤظل جدضًض 

٣ه حُُٗجهم.  هُا١ ازخهانهم وحُٗحن الهُئت الخد٨ُمُت والخىهُو ٖلى َغٍ

 قغٍ الخد٨ُم -

قغٍ الخد٨ُم بإهه االإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الاجٟا٢ُت  95.17مً ال٣اهىن  6حٗغٝ االإاصة 

طل٪ الاجٟا١ الظي ًلتزم ُٞه ؤَغاٝ ٣ٖض بإن ٌٗغيىا ٖلى الخد٨ُم ٧ل ؤو بٌٗ الجزاٖاث التي ٢ض 

 جيكإ ًٖ ال٣ٗض االإظ٧ىع واالإغجبُت به. 

ٞكغٍ الخد٨ُم َى طل٪ الكغٍ الىاعص يمً بىىص ال٣ٗض، الظي ًىو ٖلى اللجىء بلى الخد٨ُم 

اث التي ٢ض جشىع مؿخ٣بلا   .5بحن االإخٗا٢ضًً بؿبب َظا ال٣ٗض ؤو لخىُٟظٍ لخل االإىاػٖ

ل الأنلُت بةجٟا١ م٘  ومىه، ٞالبى٪ الدكاع٧ي ًم٨ً ؤن ًغص قغٍ الخد٨ُم في ٣ٖىص الخمىٍ

ٗغٝ  لي الأنلي؛ وَ الٗمُل، ٦ما ؤهه ًم٨ً جًمحن َظا الكغٍ ؤًًا في ٣ٖض لاخ٤ ًٖ ال٣ٗض الخمىٍ
                                                           

 .75، م ٨1984خاب الأو٫ اجٟا١ الخد٨ُم، صاع الجهًت الٗغبُت، ال٣اهغة ؾامُت عاقض، الخد٨ُم في الٗلا٢اث الضولُت الخانت ال  1
 .95.17مً ال٣اهىن  4ال٣ٟغة الشاهُت مً االإاصة   2
اث البىى٥ الدكاع٦ُت، عؾالت لىُل قهاصة االإاؾتر في ال٣اهىن الخام، ظامٗت مدمض بً ٖبض الله،   3 ت مىاػٖ ؾُٟان ٞغي، صوع الخد٨ُم في حؿىٍ

 .41، م 2021-٣2022اهىهُت والا٢خهاصًت والاظخماُٖت بٟاؽ، الؿىت الجامُٗت ٧لُت الٗلىم ال
 االإخٗل٤ بالخد٨ُم 95.17مً ال٣اهىن  4ال٣ٟغة الشالشت مً االإاصة   4

5 Berthold Goldman, arbitrage en droit international privé encyclopédie 2, Dalloz tome 1 paris 1969,P116 
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ز قغٍ الخد٨ُم لِـ وعوصٍ في ال٣ٗض الأنلي، وبهما بىز٣ُت اجٟا١ الخد٨ُم ٢بل وكىء ؤي هؼإ، ٞما ًمح

حر مدضصة اث مدخملت وٚ اث لم جيكإ بٗض ؤي مىاػٖ اث التي ًىو ٖلحها الخد٨ُم؛ هي مىاػٖ  .1االإىاػٖ

ض باللجىء بلى الخد٨ُم ماصام لا جىظض ؤي ٢ىة  لُه، ٌٗخبر قغٍ الخد٨ُم ٖلى ؤهه مجغص وٖ وٖ

ًا مً بلؼامُت، ٦ما ؤهه ٖىض خضور هؼإ ًخُلب ج ، وبالخالي مً االإغجر ؤن ًىاظه عٞ ىُٟظ َظا الكغٍ

غاٝ لخىُٟظ ٣ٖض الخد٨ُم ٖىض خضور الجزإ، صون ؤن ًترجب ٖلى االإخسل٠ ؾىي الخ٨م  ؤخض اَلأ

ًه ٖلى ؤؾاؽ اهتها٥ الالتزام ال٣ٗضي.  بخٗىٍ

خمخ٘ ب٣ُمت ٢اهى  ا صخُدا وملؼما و٢اثما بظاجه وٍ هُت وعٚم َظا، ؤن ٞكغٍ الخد٨ُم ٌٗخبر قغَ

٣ا الإا ههذ ٖلُه االإاصة  ، ٦ما  95.17مً ال٣اهىن  8حؿاوي ؤو حٗاص٫ جل٪ التي ٨ًدؿبها ٣ٖض الخد٨ُم وٞ

٣ض الخد٨ُم.  ؤن اجٟا١ الخد٨ُم في مٟهىمه ال٣اهىوي الخضًض ًىهغٝ بلى ٧ل مً قغٍ الخد٨ُم وٖ

 الخد٨ُم بالإخالت  -

الإٛغبي بهُٛت الخد٨ُم بالإياٞت بلى نُٛت ٣ٖض الخد٨ُم وقغٍ الخد٨ُم ؤزظ االإكغٕ ا

، خُض ظٗل في خ٨م اجٟا١ الخد٨ُم ٧ل بخالت في 95.17مً ٢اهىن  3بالإخالت َب٣ا الإ٣خًُاث االإاصة 

ا جد٨ُمُا،  ٣ٖض م٨خىب بلى ؤخ٩ام ٣ٖض همىطجي ؤو اجٟا٢ُت صولُت ؤو بلى ؤي وز٣ُت ؤزغي جخًمً قغَ

هي بقاعة واضخت بلى ٣ٖىص الاؾدشماع  بطا ٧اهذ الؤخالت واضخت في اٖخباع َظا الكغٍ ظؼءا مً ال٣ٗض،

ؤو ٣ٖىص الخجاعة الضولُت بالأؾاؽ التي جخًمً ٚالبا بخالت الخد٨ُم الى ٣ٖض همىطجي ؤو اجٟا٢ُت صولُت 

 في اللجىء الى الخد٨ُم.

٣ها، ٩ًىن ٢ض  اهُلا٢ا مً َظٍ الهُٜ الشلازت التي اقترٍ االإكغٕ ؤن ٩ًىن اجٟا١ الخد٨ُم وٞ

ل الدكاع٧ي في خالت وكىء هؼإ بُجهما، ؤوظض ؤخض الًماهاث ا لتي ٣ًضمها الخد٨ُم لُغفي ٣ٖىص الخمىٍ

م َغٝ ي٠ُٗ في ٖلا٢ت البى٨ُت الدكاع٦ُت.  وبالأزو الٗملاء باٖخباعَ

 

 :قغٍ ال٨خابت 

هجض االإاصة الشالشت مىه جىو ٖلى ؤهه "ًجب ؤن ًبرم  95.17بالغظىٕ بلى م٣خًُاث ال٣اهىن 

ب٣ٗض عؾمي ؤو ٖغفي وبما بمدًغ ًدغع ؤمام الهُئت الخد٨ُمُت االإُٗىت، ؤو  اجٟا١ الخد٨ُم ٦خابت، بما

غاٝ.  بإي وؾُلت ؤزغي ًخ٤ٟ ٖلحها الأزغي ًخ٤ٟ ٖلحها اَلأ

                                                           
 .42٘ ؾاب٤، م ؾُٟان ٞغي، مغظ  1
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غاٝ ؤو في عؾاثل       ٌٗخبر اجٟا١ الخد٨ُم مبرما ٦خابت بطا وعص في وز٣ُت مى٢ٗت مً لضن اَلأ

جها٫ االإ٨خىبت، ؤو بمىظب عؾالت بل٨تروهُت مٗضة مخباصلت ؤو بغ٢ُاث ؤو ؤًت وؾُلت ؤزغي مً وؾاثل الا

غاٝ ؤو الضٞإ التي ًضعي ٞحها  ٣ا للىهىم ال٣اهىهُت الجاعي بها الٗمل، ؤو بدباص٫ مظ٦غاث اَلأ وٞ

ه الُغٝ الآزغ في طل٪.  ؤخضَم ؤمام الهُئت الخد٨ُمُت، بىظىص اجٟا١ جد٨ُم صون ؤن ًىاػٖ

ٗض في خ٨م اجٟا١ الخد٨ُم االإبرم ٦      دت في ٣ٖض م٨خىب بلى ؤخ٩ام ٣ٖض وَ خابت، ٧ل بخالت نغٍ

ا جد٨ُمُا، بطا ٧اهذ َظٍ الؤخالت واضخت  همىطجي ؤو اجٟا٢ُت صولُت، ؤو بلى ؤي وز٣ُت ؤزغي جخًمً قغَ

 في اٖخباع َظا الكغٍ ظؼءا مً ال٣ٗض".

، وطل٪ ٞمً زلا٫ َظٍ االإاصة ًدبحن ؤن االإكغٕ ؤ٦ض ٖلى وظىب ببغام اجٟا١ الخد٨ُم ٦خابت     

م مً ؤن الأنل في ال٣ٗىص َى  مً زلا٫ ٖباعة "ًجب ؤن ًبرم اجٟا١ الخد٨ُم ٦خابت" الىاعصة بها، بالغٚ

الغياثُت، ل٨ً االإكغٕ هو ٖلى بلؼامُت ال٨خابت في اجٟا١ الخد٨ُم ؾىاء في ٣ٖض عؾمي، ؤو ٖغفي، ؤو 

غاٝ، وطل٪ ٖملا مدًغ ًدغع ؤمام الهُئت الخد٨ُمُت االإُٗىت ؤو بإي وؾُلت ؤزغي ًخ٤ٟ ٖل حها اَلأ

ىع٥  غاٝ 1958بإخ٩ام اجٟا٢ُت هُىٍ ، و٦ظل٪ ال٣اهىن الىمىطجي 1االإلؼمت لل٨خابت في ال٣ٗض االإبرم بحن اَلأ

 ؤوهِؿترا٫ الظي هو ٖلى ال٨خابت في ماصة الؿابٗت ال٣ٟغة الشاهُت.

م٨ً وبهظا، ًخطر ؤن قغٍ ال٨خابت ٌٗض ع٦ىا مدىعٍا ختى ٣ًىم اجٟا١ الخد٨ُم صخُدا وٍ

ا بل ًجب ؤن الأزظ به،  ل الدكاع٧ي ؤن ًخ٤ٟ البى٪ م٘ ٖمُله قٟىٍ وبخالي ٞةهه لا ًجىػ في ٣ٖىص الخمىٍ

ا الخد٨ُم للٗمُل في الجزاٖاث االإغجبُت  غَ ظا ما ٌك٩ل يماهت خماثُت ًىٞ ٩ًىن الاجٟا١ بال٨خابت، وَ

 بهظٍ ال٣ٗىص.

الدكاع٦ُت، زانت الٗمُل الُغٝ  وختى ٩ًىن للخد٨ُم صوع ٞٗا٫ في خماًت َغفي ٣ٖىص االإالُت

ال٠ًُٗ، طَب االإكغٕ بلى اٖخباع اجٟا١ الخد٨ُم مبرما ٦خابت بطا وعص في وز٣ُت مى٢ٗت مً لضن 

غاٝ ؤو في عؾاثل مخباصلت ؤو بغ٢ُاث ؤو ؤي وؾُلت ؤزغي مً وؾاثل الاجها٫ االإ٨خىبت ؤو بمىظب  اَلأ

٣ا للىهىم ال٣اهىهُت الجاعي  غاٝ ؤو عؾالت ال٨تروهُت مٗضة وٞ بها الٗمل ؤو بدباص٫ مظ٦غاث اَلأ

الضٞإ التي ًضٞ٘ ٞحها ؤخضَم ؤمام الهُئت الخد٨ُمُت، بىظىص اجٟا١ جد٨ُم صون ان ًىاػٕ الُغٝ الآزغ 

 للخُىع الخ٨ىىلىجي الخضًض. جماقُا مىه 2في طل٪

دت ٦ما،  في ٣ٖض وؾ٘ مً صاثغة ال٨خابت بلى اٖخباع اجٟا١ الخد٨ُم االإبرم ٦خابه ٧ل بخالت نغٍ

ا جد٨مُا بطا ٧اهذ  م٨خىب بلى ؤخ٩ام ٣ٖض همىطجي ؤو اجٟا٢ُت صولُت ؤو ؤي وز٣ُت ؤزغي جخًمً قغَ

                                                           
ىع٥ لؿىت  2ال٣ٟغة الشاهُت مً االإاصة   1  .1958مً اجٟا٢ُت هُىٍ
 االإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الاجٟا٢ُت. 95.17مً ال٣اهىن  3ال٣ٟغة الشاهُت مً االإاصة   2
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. و٦ظل٪ ًم٨ً ابغام ٣ٖض الخد٨ُم ولى مً 1َظٍ الؤخالت واضخت في اٖخباع َظا الكغٍ ظؼءا مً ال٣ٗض

ت ؤمام االإدا٦م  .2زلا٫ صٖىي ظاعٍ

ل ٨َظا، ٞال٨خابت في اجٟا١ الخد٨ُم حٗخبر يا بِ لخماًت الٗمُل في هؼاٖاث ٣ٖىص الخمىٍ

الدكاع٧ي، ٦ما ؤجها حٗض وؾُلت بزباث، بدُض لا ًجىػ ازباث الخد٨ُم بكهاصة الكهىص ؤو ال٣غاثً ل٩ىن 

٤ ما طَب له ال٣ٟه الؤؾلامي، بط هجض  ٣ٖض الخد٨ُم ٧ىن َى ٣ٖض عياجي ولِـ ٣ٖضا ق٩لُا، وطل٪ وٞ

ت بً ؤبي ؾُٟان االإٗاَضة االإ٨خىبت التي ويٗها ؤمحر ا الإامىحن ٖلي بً ؤبي َالب عض ي الله ٖىه يض مٗاوٍ

م  في ٢ًُت زلاٝ و٢٘ بُجهما خُض خضصث االإٗاَضة الؤظغاءاث الىاظب بجباٖها مً َغٝ االإد٨محن وَ

مغ بً الٗام  .3ؤبى مىس ى الاقٗغي، وٖ

ا قغٍ وظىص الاجٟا١ ط لُه، ختى ٣ًىم الخد٨ُم بضوعٍ لابض مً ال٨خابت؛ باٖخباعَ اجه ولِـ وٖ

ٖىهغا زاعظُا مخُلبا للإزباث ٣ِٞ، بط ًترجب ٖلى جسل٠ ال٨خابت بُلان الاجٟا١ بُلاها مُل٣ا مخٗل٣ا 

بالىٓام الٗام. ٦ما ًجب ؤن ًخًمً اجٟا١ الخد٨ُم جدذ َاثلت البُلان مىيىٕ هؼإ، و٦ظا ظمُ٘ 

ىه بلى ظاهب ٖىىاهه  ىىاهه ومىَ ت ٧ل َغٝ وٖ . ٦ما ججب 4الال٨تروويالبُاهاث االإخٗل٣ت بخدضًض َىٍ

الؤقاعة بلى يغوعة مغاٖاة ال٣ىاٖض االإخٗل٣ت بالىٓام الٗام، وبالخالي اؾدبٗاص ٧ل هؼإ ًخٗل٤ بالىٓام 

 الٗام مً ٖغيه ٖلى ؤهٓاع االإد٨محن.

ت للخد٨ُم  اث ٣ٖىص االإالُت  وصوعها فيزاهُا: الاظغاءاث االإؿُغٍ خماًت الٗمُل في هؼٖ

 الدكاع٦ُت

ا في مًمىن جبضؤ الضٖىي الخد ٨ُمُت بىٓغ الهُئت الخد٨ُمُت في الًىابِ الك٩لُت ٢بل هٓغَ

غاٝ في صخت ؤو خضوص ازخهاناتها وفي صخت  الجزإ، خُض جىٓغ بما جل٣اثُا ؤو بُلب مً ؤخض اَلأ

، خُض ؤضخذ الهُئت الخد٨ُمُت 95.17مً ال٣اهىن  32اجٟا١ الخد٨ُم َب٣ا بما ههذ ٖلُه االإاصة 

ٗت مً زلا٫ ام٩اهُاث صٞٗها بٗضم صخت اجٟا١ الخد٨ُم ؤو ٖضم ازخهانها جخمخ٘ بهلاخُاث واؾ

للىٓغ ُٞه، وطل٪ بهضٝ خماًت خ٣ى١ َغفي الخد٨م مما ٌٗبر ًٖ الضوع االإهم الظي جلٗبه ماؾؿت 

اث ٣ٖىص االإالُت الدكاع٦ُت بهٟت زانت.  اث ٖامت، ومىاػٖ  الخد٨ُم في خل االإىاػٖ

                                                           
 ال٣ٟغة الشالشت مً هٟـ االإاصة و هٟـ ال٣اهىن .  1
 مً ال٣اهىن ؤٖلاه. 4االإاصة   2

ٗت الؤؾلامُت والىٓم الىيُٗت، صعاؾت جدلُلُت وجإنُلُت، م٨خبت الاًمان االإضًىت مؿٗض ٖىاص خمضان ا  3 لبر٢ان الجهني، الخد٨ُم في الكغَ

 .160، م 1994، 1االإىىعة، ٍ 
 االإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الاجٟا٢ُت. 95.17مً ال٣اهىن  5االإاصة   4
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ل الدكاع٧ي، زانت ٦ما ججب الؤقاعة بلى ؤهه خماًت لخ ٣ى١ َغفي الخد٨ُم في ٣ٖىص الخمىٍ

ض مخ٤ٟ ٖلُه بم٣ا٫ الخد٨ُم  الٗمُل، اقترٍ االإكغٕ في َالب الخد٨ُم ؤن ًخ٣ضم بُلبه زلا٫ االإىٖ

٣ت ال٨تروهُت مخًمىا مجمىٖت مً البُاهاث االإدضصة في االإاصة  ، 95.17مً ال٣اهىن  135م٨خىبا ؤو بُغٍ

٣ا م٣اله الاٞخخاحي ب٩ل  غاٝ الأزغي في الخد٨ُم بجمُ٘ ومغٞ الىزاث٤ والأصلت االإضٖمت له، م٘ جبلُٜ اَلأ

 الىؾاثل االإخاخت. 

وج٣ىم الهُئت الخد٨ُمُت بخدضًض مؿُغة الخد٨ُم صون ؤن ج٩ىن ملؼمت بخُب٤ُ ال٣ىاٖض االإخبٗت 

غاٝ ٖلى زلاٝ طل٪ في اجٟا١ الخد٨ُم، ٦ما ًم٨ً لهظا الأزحر ؤ ن ًدضص لضي االإدا٦م ما لم ًخ٤ٟ اَلأ

وبهظا  .2االإؿُغة االإلؼم اجباٖها زلا٫ ؾحر صٖىي الخد٨ُم ؤو بزًاٖها ل٣اهىن االإؿُغة االإدضصة ُٞه

ت ال٩املت في جدضًض بظغاءاث مؿُغة الخد٨ُم  غفي اجٟا١ الخد٨ُم الخغٍ ٩ًىن للهُئت الخد٨ُمُت وَ

 وو٤ٞ ال٣ىاٖض التي ًغوجها ملاثمت الإىيىٕ هؼاٖهم.

غاٝ، وجُب٤ الهُئت الخد٨ُمُت  ٖلى َظا الأزحر ال٣ىاٖض ال٣اهىهُت التي اج٤ٟ ٖلحها وخضصَا اَلأ

ُت في ال٣اهىن الظي جغي ؤهه ملاثم للجزإ، ٦ما  وفي خالت ٖضم اجٟا٢هم جُب٤ الهُئت ال٣ىاٖض االإىيىٖ

خباع الٗاصاث  -الهُئت الخد٨ُمُت -ٖلحها في ظمُ٘ الأخىا٫ ؤن جخ٣ُض بكغوٍ ال٣ٗض، وؤن جإزظ بٗحن اٖلا

 .3ٖغاٝ الؿاثضة في مُضان االإالُت الؤؾلامُتوالأ 

ل الدكاع٧ي ؤو الؤؾلامي  لهظا، لابض ؤن جإزظ الهُئت بالخهىنُاث التي جخمحز بها ٣ٖىص الخمىٍ

ملائها التي جخُلب  االإٗترٝ بها ٖاالإُا، ويغوعة خل ؤي ٣ٖباث جىاظهها، مشل الجزاٖاث بحن البىى٥ وٖ

ٗا لًمان اؾخ٣غاع الىٓام االإال   .ي والبى٩يخلا ؾغَ

م ؤن البٌٗ عٚ
ًغي ؤهه وبن ٧ان الٗغٝ في االإجا٫ البى٩ي لا ًشحر ؤي مك٩ل ٖىض الاخخجاط به في  4

ٖلا٢اث البىى٥ ُٞما بُجها، بِىما لا ٨ًدؿب الٗغٝ ٢ىة بلؼامُت لخىُٓم ٖملُت ججاٍ الؼبىن مبضثُا بلا 

ٖلى ٖلم به، ٦ما ؤن اخخجاط الؼبىن  في الخضوص التي ٩ًىن َظا الأزحر ٢ض ٢بله ٞحها، ؤي ؤن الؼبىن ٧ان

ُت االإدخج بها ؤنلا. ول٨ً ٢ض جشىع  بالٗغٝ يض البى٪ لا ًشحر ظضلا بلا ُٞما ًسو وظىص ال٣اٖضة الٗغٞ

ًىن  نٗىبت ما ٖىض اخخجاط البى٪ بالٗغٝ يض ؤشخام ٚحر مىخمحن للمهىت البى٨ُت، والظًً ًغٞ

                                                           
 ٖلى ؤهه: 35جىو االإاصة   1

غاٝ ؤو الظي حُٗىه الهُئت الخد٨ُمُت بم٣ا٫ الخد٨ُم م٨خىبا ؤو " ًجب ٖلى َالب الخد٨ُم ؤن ًخ٣ضم ض االإخ٤ٟ ٖلُه بحن اَلأ ، زلا٫ االإىٖ

غى لى٢اج٘ ال٣ًُت، وجدضًض مىيىٕ الجزإ والُلباث. ىىاهه، وٖ ىىاهه واؾم االإُلىب في الخد٨ُم وٖ ٣ت بل٨تروهُت، ٌكخمل ٖلى اؾمه وٖ  بُغٍ

٤ هظا االإ٣ا٫ ب٩ل الىزاث٤ والأصلت االإ بلٜ للؤَغاٝ الأزغي في الخد٨ُم بجمُ٘ الىؾاثل االإخاخت."ًغٞ  ضٖمت له، وٍ
 مً هٟـ ال٣اهىن  33ال٣ٟغة الأولى مً االإاصة    2
 مً هٟـ ال٣اهىن  45ؤهٓغ االإاصة   3
 .40-39م  ، صاع ؤبي ع٢غا١ للُباٖت واليكغ،2007ٖاجكت الكغ٢اوي االإال٣ي، الىظحز في ال٣اهىن البى٩ي االإٛغبي، الُبٗت الشاهُت   4
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ىا ج٨مً ٢ىة مى  ُت وعؾىزها الخًىٕ لٗغٝ مهىت لِؿذ مهىتهم، وَ ٠٢ البى٪ في ٢ُمت ال٣اٖضة الٗغٞ

ت ؤي ب٩ل وؾاثل الؤزباث سً٘ بزباث الٗغٝ الإبضؤ الخغٍ  .1في الٗمل البى٩ي وٍ

وج٣ىم الهُئت الخد٨ُمُت بجمُ٘ بظغاءاث الخد٤ُ٣ بما ٞحها الاؾخمإ بلى الكهىص ؤو حُٗحن زبحر 

ضَا ٖلى الىنى٫ بلى الخ٣ُ٣ت، وطل٪ ؤو بظغاء ؤزغ، بط ًم٨جها الاؾخمإ بلى ٧ل شخو عؤث ؤهه ؾِؿاٖ

٤ االإؿُغة الىاظبت للخُب٤ُ.  وٞ

غاٝ ٧ل  غاٝ ٖلى زلاٝ طل٪، وبُلب مً ؤخض اَلأ ؤًًا ًم٨جها اجساط في خالت ٖضم اجٟا١ اَلأ

 95.17مً ال٣اهىن  42جضبحر ما٢ذ ؤو جدٟٓي جغاٍ لاػما في خضوص مهمتها بدؿب ما ههذ ٖلُه االإاصة 

، بلا ؤن البٌٗ ًلاخٔ ؤن بٌٗ لىاثذ الخد٨ُم جظَب بلى 2اَت الاجٟا٢ُتاالإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾ

بُٖاء االإد٨محن َظٍ الؿلُت، بسلاٝ بٌٗ اللىاثذ الأزغي التي جذجب ًٖ االإد٨محن ؾلُت اجساط 

ٞمىذ الهُئت  .3جضابحر ما٢خت ؤو جدُٟٓت وجب٣حها للؿلُاث ال٣ًاثُت في صولت مد٨مت الخد٨ُم

الؤظغاءاث الى٢خُت والخدُٟٓت ٨ًغؽ ٞٗالُت ماؾؿت الخد٨ُم في خماًت  الخد٨ُمُت نلاخُت اجساط

لت وظه الخهىم الٗملاء، بط مىدهم بم٩اهُت جًمحن  ل الدكاع٧ي، وٖ غاٝ ٣ٖىص الخمىٍ خ٣ى١ اَلأ

اجٟا١ الخد٨ُم م٣خط ى زام ًدُذ للهُئت اجساط ٧اٞت الؤظغاءاث االإا٢خت ؤو الخدُٟٓت بٖمالا الإبضؤ 

 ؾلُان الؤعاصة. 

ا، وج٩ىن ظلؿاث وٍ غاٝ ٖلى لٛت ؤزغي ٚحرَ خم الخد٨ُم باللٛت الٗغبُت، بلا بطا اج٤ٟ اَلأ

ت بدُض لا ٌؿمذ لأخض بدًىعَا بلا ؤَغاٝ الجزإ وممشلحهم ومؿدكاعحهم. وبطا اج٤ٟ  الخد٨ُم ؾغٍ

                                                           
ما٫ الضولُت، االإى٢٘ الال٨ترووي:  1 ُت، مجلت ٢اهىن اٖلا  الؿال٪ ٦غوم، الخد٨ُم في الٗملُاث االإهغٞ

https://www.droitetentreprise.com 

ش  لٕا ٖلُه بخاعٍ  ٖلى ؾاٖت الخامؿت ػوالا. 2025ٞبراًغ  8جم اَلا
هٓام مغ٦ؼ الىؾاَت والخد٨ُم لضي الاجداص،  1980ا الهضص هل٣ى هٓغة ٖلى الخد٨ُم لضي اجداص االإهاعٝ الٗغبُت، الظي ؤ٢غ في ؾىت في هظ  2

ان  :بدُض ًُب٤ بطا جىاٞغ قغَ

٣حن. وفي بٗض ؤن ٨ًخمل مل٠ الخد٨ُم وحك٨ُل هُئت الخد٨ُم، جدُل الأماهت الٗامت االإل٠ للهُئت، وجُب٤ الهُئت الؤظغاءاث االإخ٤ٟ ٖ لحها بحن الٟغٍ

لم ًخ٤ٟ خا٫ ٖضم اجٟا٢هما ٖلى طل٪، جُب٤ ال٣ىاٖض الؤظغاثُت االإىهىم ٖلحها في الىٓام، وبلا جُب٤ الهُئت الؤظغاءاث التي جغاها مىاؾبت. وبطا 

خباع ل٩اٞت الٓغوٝ االإدُُت. و٢بل البضء بالخد٨ُ غاٝ ٖلى م٩ان الخد٨ُم، ٞخدضصه الهُئت بٗض الأزظ بالٖا م، ًخىظب ٖلى الهُئت بٖضاص وز٣ُت اَلأ

حن. واهم ما ًجب ان جخًمىه ”وز٣ُت مهمت هُئت الخد٨ُم“ًم٨ً حؿمُتها  ، وطل٪ ٖلى ؤؾاؽ االإؿدىضاث االإ٣ضمت ؤو بٗض الاؾخمإ لأ٢ىا٫ الُغٞ

حن وصٞىٖهما وه٣اٍ الجزإ الىاظب الٟهل ٞحها. وبٗض طل٪ جى٢٘ الىز٣ُت مً  َغفي الجزإ ومً هُئت الخد٨ُم. الىز٣ُت، ملخها لاصٖاءاث الُغٞ

حن الخى٢ُ٘، جمىده الأماهت الٗامت مهلت لظل٪. ٞةطا ب٣ي مهغا ٖلى ٖضم الخى٢ُ٘، حؿخمغ بظغاءاث الخد٨ُم ختى صون  ٌ ؤخض الُغٞ وبطا عٞ

 جى٢ُٗه.

٠ الخد٨ُم و٢ىاٖضه لضي اجداص االإهاعٝ الٗغبُت، االإجلت االإٛغبُت للخد٨ُم الخجاعي ناص - عة ًٖ االإغ٦ؼ الضولي خمؼة خضاص، حٗغٍ

 .18. م 2003/2الغباٍ الؿىت  -للخىز٤ُ والخد٨ُم
٣ها و٢ًاءا، م٨خبت مضبىلي  1994لؿىت  27ٖبض االإىٗم صؾىقي، الخد٨ُم الخجاعي الضولي والضازلي في ال٣اهىن الجضًض ع٢م   3 ٗا وٞ ، 1995حكغَ

 .170م 

https://www.droitetentreprise.com/
https://www.droitetentreprise.com/
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غاٝ ٖلى خل الجزإ وصًا بُجهما ؤزىاء االإؿُغة الخد٨ُمُت، جىهي الهُئت االإؿُغة بالإقهاص ٖ لى طل٪ اَلأ

ت بد٨م جد٨ُمي  .1بٗض بزباث قغوٍ الدؿىٍ

وبطا لم ًدضص اجٟا١ الخد٨ُم للهُئت الخد٨ُمُت ؤظلا لإنضاع الخ٨م الخد٨ُمي، ٞةن مهمت 

م٨ً جمضًض الأظل  االإد٨محن جيخهي بٗض مط ي ؾخت ؤقهغ ٖلى الُىم الظي ٢بل ُٞه آزغ مد٨م مهمخه، وٍ

َغاٝ. وفي خالت ٖضم الاجٟا١ ًمضص الأظل االإظ٧ىع لىٟـ الاجٟاقي ؤو ال٣اهىوي لىٟـ االإضة باجٟا١ الأ 

االإضة خؿب ْغوٝ ٧ل ٢ًُت، بإمغ مٗلل ٚحر ٢ابل للًُٗ ًهضع ًٖ عثِـ االإد٨مت االإسخهت، وطل٪ 

غاٝ، وبىاء ٖلى َلب ؤخضَم ؤو ٖلى َلب الهُئت الخد٨ُمُت. ٦ما ؤهه بطا لم ًهضع  بٗض اؾخضٖاء اَلأ

ب٩ل مً ؤَغاٝ الخد٨ُم ؤن ًُلب مً عثِـ االإد٨مت  خ٨م الخد٨ُم زلا٫ ؾخت ؤقهغ، ًم٨ً

االإسخهت بنضاع ؤمغ ٚحر ٢ابل لأي ًَٗ بةجهاء بظغاءاث الخد٨ُم ما لم ٨ًً ؾبب ٖضم نضوع الخ٨م 

٘ صٖىي بلى  غاٝ الخد٨ُم، بٗض طل٪، عٞ الخد٨ُمي صازل الأظل االإظ٧ىع ًغظ٘ بلى ناخب الُلب، ولَأ

 .2ٕاالإد٨مت االإسخهت ؤنلا للىٓغ في الجزا

٦ما ججب الؤقاعة بلى ؤهه ًجب ؤن ٌٗامل ؤَغاٝ الخد٨ُم ٖلى ٢ضم االإؿاواة، خُض تهُإ ل٩ل 

ه، وجدضًض مُالبه ومماعؾت خ٣ه في الضٞإ.  مجهم ٞغنت ٧املت ومخ٩اٞئت لٗغى الجزإ وصٞىٖ

ت للخد٨ُم جىٞغ يماهاث خماثُت لخ٣ى١ الٗمُل زلا٫ ٨َٞظا،  جل َظٍ الؤظغاءاث االإؿُغٍ

ل الدكاع٧ي، وطل٪ الإا الإاؾؿت وكىء هؼإ  بِىه وبحن البى٪ الدكاع٧ي خى٫ ٣ٖض مً ٣ٖىص الخمىٍ

ٗت الؤؾلامُت  ٤ ؤخ٩ام الكغَ الخد٨ُم مً ممحزاث جلاثم زهىنُاث َظٍ ال٣ٗىص التي جخإؾـ وٞ

 وم٣انضَا.

ًماهت لخ٣ى١ الٗملاء في هؼاٖاث ٦الغ٢ابت ال٣ًاثُت ٖلى الخ٨م جد٨ُمي ال٣ٟغة الشاهُت: 

 مىٍل الدكاع٧ي٣ٖىص الخ

ٞبٗض بنضاع الهُئت الخد٨ُمُت للخ٨م الخد٨ُمي، ٞةهه ًسً٘ لغ٢ابت ال٣ًاء التي جخمشل جظًُل 

، وفي البض في الُٗىن الىاعصة ٖلى الخ٨م، وهي الخٗغى الٛحر الخاعط (ؤولا) الخ٨م بهُٛت الخىُٟظًت

االإا ؤهىا هخدضر ًٖ لب بٖاصة الىٓغ والًُٗ بالبُلان، وَ الغ٢ابت ال٣ًاثُت ٖلى  ًٖ الخهىمت وَ

ل الدكاع٧ي، ٞةهىا ؾيؿدبٗض  الخ٨م الخد٨ُمي، ٦ًماهت لخماًت خ٣ى١ الٗملاء في هؼاٖاث ٣ٖىص الخمىٍ

الُٗىحن االإخٗل٣حن بخٗغى الٛحر الخاعط ًٖ الخهىمت وبٖاصة الىٓغ، وه٨خٟي بالًُٗ في الخ٨م 

 .(زاهُا)الخد٨ُمي بضٖىي البُلان

                                                           
  95.17مً ال٣اهىن  47االإاصة   1
 ال٣اهىن.مً هٟـ  48ؤهٓغ االإاصة   2
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 الهُٛت الخىُٟظًتجظًُل الخ٨م الخد٨ُمي بؤولا: 

ٌٗخبر ؤن خ٨م الخد٨ُم لا ًدمل في طاجه ؤي ٢ىة جىُٟظًت ٖىض نضوعٍ، ختى لى ٧ان َظا الخ٨م 

 .
ً
. وم٘ طل٪، ٞةن للخ٨م الخد٨ُمي حجُخه و٢ىجه الغؾمُت مىظ نضوعٍ، ختى ولى لم ٨ًً ملؼما

ً
ملؼما

وعٍ. وبىاءً ٖلى طل٪، ٞةن وبالخالي، ًىظض ازخلاٝ في ٢ىة الخ٨م الخد٨ُمي باليؿبت لىظىصٍ ٖىض نض

َظٍ الأخ٩ام لا ج٨دؿب ٢ىة جىُٟظًت طاتها التي جمىدها الخماًت ال٣ًاثُت مً زلا٫ الخىُٟظ الجبري، 

 .1لأجها لِؿذ ؾىضاث جىُٟظًت

ٞال٣ىة الخىُٟظًت لخ٨م الخد٨ُم لا جلخ٤ به مباقغة، بل ًخُلب جىُٟظ الخ٨م الخد٨ُمي  

ى نضوع ؤمغ الخىُٟظ مً ظهت ال٣ًاء ا ظا الأمغ ٌُٗي الخ٨م الخد٨ُمي ال٣ىة الخىُٟظًت، وَ الإسخو، وَ

ما ًمحز ؤخ٩ام الخد٨ُم ًٖ ؤخ٩ام ال٣ًاء التي جىٟظ بطا ناعث اهتهاثُت صون الخاظت بلى نضوع ؤمغ 

لت طل٪ ؤن خ٨م الخد٨ُم لا ٌؿخمض ؤي ٢ىة مً الؿلُت الٗامت ُٞدخاط بلى نضوع مشل  بدىُٟظٍ، وٖ

م٨ً جىُٟظٍ ظبراَظا الأمغ مً ال٣ًاء خ  .2تى ًهل بلى مغجبت الخ٨م ال٣ًاجي وٍ

ت مً  ٨َظا، بن ع٢ابت ال٣ًاء ٖلى الخ٨م الخد٨ُمي ومىده الهُٛت الخىُٟظًت، جمغ بمجمىٖ

االإغاخل؛ جبخضؤ بخ٣ضًم َلب الاؾخٟؿاع الأمغ بالخىُٟظ لغثِـ االإد٨مت االإسخهت، وطل٪ مً زلا٫ اجٟا١ 

 بُت بطا ٧ان مدغع باللٛت الأظىبُت.الخد٨ُم م٘ جغظمخه بلى اللٛت الٗغ 

هضع الأمغ بمىذ الهُٛت الخىُٟظًت ًٖ عثِـ االإد٨مت االإسخهت التي جم اًضإ الخ٨م  وٍ

غاٝ . ولا ٣ًبل الأمغ بمىذ الهُٛت 3الخد٨ُمي ب٨خابتها ٖلى وظه الاؾخعجا٫، وبٗض اؾخضٖاء اَلأ

ٌ مىذ اله4ُٛالخىُٟظًت ؤي ًَٗ جب ؤن ٩ًىن الأمغ الظي ًغٞ  .5ت الخىُٟظًت مٗللا، وٍ

لُه، ٞالغ٢ابت ال٣ًاثُت التي ٣ًىم بها ال٣ًاء مً زلا٫ جظًُل الخ٨م الخد٨ُمي بهُٛت  وٖ

ا ماؾؿت الخد٨ُم لخماًت خ٣ى١ الٗمُل في هؼاٖاث ٣ٖىص االإالُت  غَ الخىُٟظًت، حٗض يماهت جىٞ

ا آلُت بضًلت للماؾؿت ال٣ًاثُت.  الدكاع٦ُت، بةٖخباعَ

 

 

                                                           
، 2001ؤخمض مدمض مكِل، ال٣ىة الخىُٟظًت لخ٨م الخد٨ُم جمُحزها مٟتريها ٖىانغها وو٢ذ اه٣ًائها، صاع ال٨ٟغ الجامعي الُبٗت الأولى   1

 .38م 
ل  2  500/7ى ٖىض زالض ؤخمض ٖبض الخمُض، صوع ال٣ًاء في الأمغ بدىُٟظ اخ٩ام الخد٨ُم الٗمل ال٣ًاجي والخد٨ُم الخجاعي، صٞاجغ االإجلـ اٖلأ

 . 43م 
 االإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الاجٟا٢ُت 95.17مً ال٣اهىن  67االإاصة   3
 مً هٟـ ال٣اهىن  69االإاصة   4
 مً ال٣اهىن هٟؿه 70االإاصة   5
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 ٨1م الخد٨ُمي بضٖىي البُلانالًُٗ في الخزاهُا: 

م ؤي قغٍ مسال٠ ٩ًىن الخ٨م الخد٨ُمي ٢ابل للبُلان ؤمام مد٨مت الاؾخئىاٝ االإسخهت  عٚ

، ٨َظا ٞال٣ًاء ًبؿِ ع٢ابخه ٖلى الخ٨م الخد٨ُمي؛ وطل٪ ببُلاهه في خالت التي 2التي نضع في صاثغتها

ُت الىاظبت ل صخخه ٢اهىها مما ًاصي بلى ٣ٞضان ًٟخ٣ض َظا الخ٨م ؤخض الكغوٍ الك٩لُت ؤو االإىيىٖ

 حجُخه.

 ًدبحن ؤن الًُٗ بالبُلان ٩ًىن خالاث الخالُت: 62زانت االإاصة  95.17وبالغظىٕ بلى ال٣اهىن 

بطا نضع الخ٨م الخد٨ُمي في ُٚاب اجٟا١ الخد٨ُم، ؤو بطا ٧ان اجٟا١ الخد٨ُم باَلا، ؤو بطا  -

 نضع الخ٨م بٗض اهتهاء ؤظل الخد٨ُم؛

ل الهُئت الخد٨ُمُت ؤو حُٗحن االإد٨م االإىٟغص بهٟت ٚحر ٢اهىهُت ؤو مسالٟت لاجٟا١ بطا جم حك٨ُ

حن؛  الُغٞ

بطا بيذ الهُئت الخد٨ُمُت صون الخ٣ُض باالإهمت االإؿىضة بلحها ؤو بيذ في مؿاثل لا ٌكملها  -

م ؤجها مسخهت، وم٘ طل٪ ذ بٗضم ازخهانها عٚ بطا  الخد٨ُم، ؤو ججاوػث خضوص َظا الاجٟا١ ؤو الخهغٍ

ؤم٨ً ٞهل ؤظؼاء الخ٨م الخانت باالإؿاثل الخايٗت للخد٨ُم ًٖ ؤظؼاثه الخانت باالإؿاثل ٚحر 

 الخايٗت له، ٞلا ٣ً٘ البُلان بلا ٖلى الأظؼاء الأزحرة وخضَا؛

 ؛ 52و  51و  50بطا لم جدترم م٣خًُاث االإىاص  -

بلُٛا صخُدا بخُٗحن بطا حٗظع ٖلى ؤي مً ؤَغاٝ الخد٨ُم ج٣ضًم صٞاٖه بؿبب ٖضم جبلُٛه ج -

 مد٨م ؤو بةظغاءاث الخد٨ُم ؤو لأي ؾبب آزغ ًخٗل٤ بىاظب اخترام خ٣ى١ الضٞإ؛

 بطا نضع الخ٨م الخد٨ُمي زلاٞا ل٣ىاٖض الىٓام الٗام؛ -

غاٝ ٖلى جُب٣ُها، ؤو اؾدبٗاص جُب٤ُ  - ت التي اج٤ٟ اَلأ في خالت ٖضم الخ٣ُض بالإظغاءاث االإؿُغٍ

غا  ٝ ٖلى جُب٣ُه ٖلى مىيىٕ الجزإ.ال٣اهىن الظي اج٤ٟ اَلأ

٨َظا، ًدبحن ؤن ال٣ًاء ًبؿِ ع٢ابخه ٖلى الخ٨م الخد٨ُمي مً زلا٫ الًُٗ بالبُلان، 

لأؾباب جخٗل٤ بما باجٟا١ الخد٨ُم ؤو باالإد٨م ؤو بك٩لُت الخ٨م طاجه. ٦ما ججضع الؤقاعة بلى ؤهه مد٨مت 

٨م بطا ظاء مسالٟا للىٓام الٗام في االإمل٨ت الاؾخئىاٝ االإسخهت جد٨م مً جل٣اء هٟؿها ببُلان َظا الخ

                                                           
ٟا٫ ٣ًهض بالضٖىي البُلان به٩اع الخد٨ُم، ؤو به٩اع ؾلُت االإد٨م ُٞما ٞهل ُٞه، ؤو الخمؿ٪ ببُلان الخ٨م ؤو الؤظغاءاث الؿا  1 ب٣ت ٖلُه لٚإ

 ما لا ًجىػ اٟٚاله مً ؤؾـ االإغاٞٗاث.

ت، -  .323، م 2001ؤخمض ؤبى الىٞا، الخد٨ُم الازخُاعي والاظباعي، ميكإة االإٗاعٝ بالإؾ٨ىضعٍ
 االإخٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الاجٟا٢ُت. 95.17مً ال٣اهىن  61االإاصة   2
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. 1االإٛغبُت، ؤو بطا ٧ان مىيىٕ الجزإ مً االإؿاثل التي لا ًجىػ الخد٨ُم ٞحها، وطل٪ ٖلى وظه الاؾخعجا٫

ى٠٢ ؤظل مماعؾت الًُٗ بالبُلان جىُٟظ الخ٨م الخد٨ُمي ٦ما جى٠٢ مماعؾت َظا الًُٗ صازل  وٍ

 الأظل جىُٟظٍ.

ؤن الغ٢ابت ال٣ًاثُت ٖلى الخ٨م الخد٨ُمي االإخمشلت في الًُٗ ببُلاهه ومما ؾب٤، هسلو بلى 

اث  ُت، حٗض بمشابت آلُت لخماًت الٗمُل في مىاػٖ ٧لما حٗل٤ الأمغ بمسالٟت الًىابِ الك٩لُت واالإىيىٖ

اث التي  ت االإىاػٖ ل الدكاع٧ي في هٓام الخد٨ُم، والظي ٌٗخبر مً االإاؾؿاث البضًلت لدؿىٍ ٣ٖىص الخمىٍ

َمُت في خماًت الُغٝ ال٠ًُٗ في الٗلا٢ت البى٨ُت بهٟت ٖامت، ومً ظهت ؤزغي الإا جخمحز به مً لها ؤ

ا  ت في الؤظغاءاث بلى ظاهب مغاٖاتها لخهىنُاث ٣ٖىص الخمىٍل الدكاع٧ي بةٖخباعَ ت ومغوهت وؾغٍ ؾغٖ

ٗت الؤؾلامُت ومباصئها.  ٣ٖىص ج٣ىم ٖلى ؤخ٩ام الكغَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ٗل٤ بالخد٨ُم والىؾاَت الاجٟا٢ُت.االإخ 95.17مً ال٣اهىن  62ال٣ٟغة الشاوي مً االإاصة   1
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 :زاجمت

ل الدكاع٧ي، الإا ًخمحز به زخاما، ً اث ٣ٖىص الخمىٍ خطر ؤن الخد٨ُم ٌك٩ل آلُت ٞٗالت لخل مىاػٖ

ت، وهي زهاثو جخماش ى م٘ زهىنُاث االإٗاملاث البى٨ُت الدكاع٦ُت االإبيُت  ت وؾغٍ مً مغوهت وؾغٖ

ٗت الؤؾلامُت. و٢ض ؤْهغ الخدلُل ؤن ال٣ٟه الؤؾلامي ؤ٢غ بمكغوُٖت الخد٨ُم، بل  ٖلى مباصت الكغَ

غث قغوَه واهخٟذ مىاوٗه، مما ًجٗله بَاعا مىاؾبا وا ُت لٌٟ الجزاٖاث، متى جىٞ ٖخبرٍ وؾُلت قغٖ

ل، وزهىنا الٗملاء.  لًمان خ٣ى١ ؤَغاٝ ٣ٖض الخمىٍ

٘، هجض ؤن ال٣اهىن البى٩ي ع٢م  لى نُٗض الدكغَ خد٨ُم، لل االإىٓم 95.17 ٣اهىن الو  103.12وٖ

ل الدكاع٧ي بدىُٓم جد٨ُم ي زام، بلا ؤجهما ًىٞغان ؤعيُت ٢اهىهُت ًم٨ً البىاء وبن لم ًسها الخمىٍ

غ الىهىم الخىُٓمُت ومإؾؿت الخد٨ُم في َظا  ُت جُىٍ ٖلحها لًمان خماًت خ٣ى١ الٗملاء، قغٍ

االإجا٫. ٦ما ؤن صوع بى٪ االإٛغب في مغا٢بت َظٍ الٗملُاث ًٓل مدىعٍا لًمان الخىاػن وخماًت الُغٝ 

 ال٠ًُٗ في الٗلا٢ت الخٗا٢ضًت.

ل الدكاع٧ي ًخُلب وبا لخالي، ٞةن ج٨غَـ الخد٨ُم ٦ألُت لخماًت خ٣ى١ الٗملاء في ٣ٖىص الخمىٍ

حر يماهاث ؤ٦ثر ويىخا، ؾىاء مً خُض ازخُاع  ٗاث لخىٞ غ الدكغَ ؼ الىعي ال٣اهىوي، وجُىٍ حٗؼٍ

االإد٨محن، ؤو َغ١ الخىُٟظ، ؤو الغ٢ابت ٖلى قغوٍ الخد٨ُم ومضي جىا٣ٞها م٘ مباصت الٗضالت 

 اٝ.والؤهه
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 االإغاظ٘ االإٗخمضة:

 مغاظ٘ باللٛت الٗغبُت 

 :االإٗاظم 

 .1961ال٣اَغة  -، مُبٗت مهغ 2االإعجم الىؾُِ، ط  -

 .2003ال٣اَغة  -، صاع الخضًض12ابً مىٓىع، لؿان الٗغب، ط  -

 ، صاع ال٨خب الٗلمُت، بًغان. 2ابً ٞاعؽ، معجم م٣اًِـ اللٛت، ط  -

غي، تهظًب اللٛت، الضاع االإ - ت للخإل٠ُ والترظمت، ط الاػَ  .12هغٍ

 

 :ال٨خب 

اعي، الخد٨ُم الخجاعي الضازلي والضولي في ال٣اهىن االإٛغبي واالإ٣اعن، الُبٗت الشالشت،  - ٖبض ال٣اصع الٗغٖ

 .2019صاع الأمان، الغباٍ، 

ت ٖاجكت الكغ٢اوي االإال٣ي، الىظحز في ال٣اهىن البى٩ي االإٛغبي، الُبٗت الشاهُت، صاع ؤبي ع٢غا١ للُباٖ -

 .2007واليكغ

٢دُان ٖبض الغخمً الضوعي، ٣ٖض الخد٨ُم في ال٣ٟه الاؾلامي وال٣اهىن الىيعي، صاع الٟغ٢ان لليكغ  -

 2002والخىػَ٘ الُبٗت الأولى، ٖمان الاعصن، 

ا وو٢ذ اه٣ًائها، صاع  - ا مٟتريها ٖىانغَ ؤخمض مدمض مكِل، ال٣ىة الخىُٟظًت لخ٨م الخد٨ُم جمُحزَ

 .2001ولى ال٨ٟغ الجامعي الُبٗت الأ 

ٗت الؤؾلامُت والىٓم الىيُٗت، صعاؾت جدلُلُت  - مؿٗض ٖىاص خمضان البر٢ان الجهني، الخد٨ُم في الكغَ

 .1994وجإنُلُت، الُبٗت الأولى، م٨خبت الاًمان االإضًىت االإىىعة، 

ت الخد٨ُم الخجاعي الضولي، صاع الكغو١ مهغ. -  ال٣اض ي زالض مدمض، مىؾىٖ

 .1995 ،بحروث لبىان -، م٨خبت هاقغون 1صع الغاػي، مسخاع الصخاح، طمدمض بً ؤبي ب٨غ بً ٖبضال٣ا -

ت  - ا، الخد٨ُم الازخُاعي والاظباعي، ميكإة االإٗاعٝ بالإؾ٨ىضعٍ   .2001ؤخمض ؤبى الىٞ

ٗا  1994لؿىت  27ٖبض االإىٗم صؾىقي، الخد٨ُم الخجاعي الضولي والضازلي في ال٣اهىن الجضًض ع٢م  - حكغَ

٣ها و٢ًاءا، م٨خبت مضب  .1995ىلي وٞ
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ؾامُت عاقض، الخد٨ُم في الٗلا٢اث الضولُت الخانت ال٨خاب الأو٫ اجٟا١ الخد٨ُم، صاع الجهًت  -

 .1984الٗغبُت، ال٣اَغة 

الُبٗت الأولى، صاع ال٨خب ، 2ؤصب ال٣اض ي، ط  الخاوي ال٨بحر في ٣ٞه مظَب الؤمام الكاٞعي،االإاعوصي،  -

 .1999لبىان  -الٗلمُت، بحروث 

مً الضوعي، ٣ٖض الخد٨ُم في ال٣ٟه الاؾلامي وال٣اهىن الىيعي، صاع الٟغ٢ان لليكغ ٢دُان ٖبض الغخ -

 .2002والخىػَ٘ الُبٗت الأولى، ٖمان الاعصن، 

اى االإمل٨ت ، الُبٗت الشالشت، 9االإٛني لابً ٢ضامت، ط  - صاع ٖالم ال٨خب للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، الغٍ

 .1997الٗغبُت الؿٗىصًت 

، بحروث 7الجهاًت، ط ابً ٦شحر، البضاًت و  -  .1402، الُبٗت الغابٗت، م٨خبت االإٗاعٝ

البساعي الجام٘ االإؿىض الصخُذ االإسخهغ مً ؤمىع الغؾى٫ الله نلى الله ٖلُه وؾلم وؾيىه وؤًامه  -

صاع ابً  ٦5793خاب الأصب باب ما ًجىػ مً الكٗغ َى الغظؼ والخضاء وما ٨ًغٍ مىه، ع٢م الخضًض 

 م.1993/  ٦1414شحر، 

 .3الترمظي، ٦خاب الأخ٩ام ًٖ عؾى٫ الله نلى الله ٖلُه وؾلم، ط  ؾجن -

 . 145 -144/  10البحه٣ي، الؿجن ال٨بري، ٦خاب آصاب ال٣اض ي ، باب ال٣اض ي لا ًد٨م لىٟؿه ،  -

 .4الضؾىقي، الكغح ال٨بحر، ص.ٍ،  بحروث صاع ال٨ٟغ ، ص. ث، ط  -

 صاع ال٨خاب الؤؾلامي. 2، ٍ 7ابً هجُم الخىٟي، البدغ الغاث٤ في قغح ٦جز الغ٢اث٤، ط  -

بت الؼخُلي، ال٣ٟه الؤؾلامي وؤصلخه، ط  -  .3، 6ٍوَ

 .5/430، واهٓغ ٦ظل٪ ابً ٖابضًً 4/379الكغبُني الخُُب، مٛني االإدخاط  -

 .1966-1386االإاوعصي الأخ٩ام الؿلُاهُت، ال٣اَغة:  -

 :االإ٣الاث 

٠ الخد٨ُم و٢ىاٖضٍ لضي اجداص االإهاعٝ الٗغبُت - ، االإجلت االإٛغبُت للخد٨ُم خمؼة خضاص، حٗغٍ

 .2003/2الغباٍ الؿىت  -الخجاعي ناصعة ًٖ االإغ٦ؼ الضولي للخىز٤ُ والخد٨ُم

ما٫ الضولُت، االإى٢٘ الال٨ترووي: ُت، مجلت ٢اهىن اٖلا  الؿال٪ ٦غوم، الخد٨ُم في الٗملُاث االإهغٞ
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ذ وصو٫ ؤزغي،  - اء البضعي مدمضًً، البىى٥ الؤؾلامُت صعاؾت م٣اعهت للىٓم في صولت ال٩ىٍ ظلا٫ وٞ

 .2006ماعؽ  4ؾلؿلت عؾاثل البى٪ الهىاعي، ٖضص 

ٖبض الخىان الِٗس ى، الخد٨ُم في هؼاٖاث االإاؾؿاث االإالُت الؤؾلامُت، صعاؾت ٣ٞهُت م٣اعهت م٘  -

 .2013ؾىت  20مجلت الخد٨ُم الٗاالإُت، الٗضص ال٣اهىن الخد٨ُم الؿىعي، 

زالض ؤخمض ٖبض الخمُض، صوع ال٣ًاء في الأمغ بدىُٟظ اخ٩ام الخد٨ُم الٗمل ال٣ًاجي والخد٨ُم  -

لى ٖىض   500/7الخجاعي، صٞاجغ االإجلـ اٖلأ

٩ا، االإاجمغ  - ٗت بإمغٍ ُت والاظغاثُت، مجم٘ ٣ٞهاء الكغَ مدمض ظبر الألٟي، الخد٨ُم ويىابُه الكغٖ

اى،   ذ الغٍ  .2010الؿىىي الؿاب٘، ال٩ىٍ

 :ذ اعٍ  الغؾاثل واَلأ

َكام البسٟاوي، الخد٨ُم في ٣ٖىص الخجاعة الال٨تروهُت، ؤَغوخت لىُل قهاصة الض٦خىعاٍ، في  -

 .2013ال٣اهىن الخام، ظامٗت الخؿً الأو٫، ٧لُت الٗلىم ال٣اهىهُت والا٢خهاصًت ؾُاث، ؾىت 

ت  - اث البىى٥ الدكاع٦ُت، عؾالت لىُل قهاصة االإاؾتر في ؾُٟان ٞغي، صوع الخد٨ُم في حؿىٍ مىاػٖ

ال٣اهىن الخام، ظامٗت مدمض بً ٖبض الله، ٧لُت الٗلىم ال٣اهىهُت والا٢خهاصًت والاظخماُٖت 

 .2021-2022بٟاؽ، الؿىت الجامُٗت 

 :مغاظ٘ باللٛت الٟغوؿُت 
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