i
5 <
20 ,

2012}‘)‘,&3 45 }.,s.ﬁ.” a:;wtr,u/gx@,.@u,yew
(UshatiQ) yuea 2l Cldee (pm (2 el ) o144
Beatia) Bakl) ColsyLeally

ansliel] g las) 3, o ol spn o

JLae¥ Slejlio siwlay Ely

3

lythny Bsudl odis § SLL Llew o @Sl azshl sladyl e dgull Jlasl o)

098 Yewaty ylb] § S s JIl zdged) dhgw) dons « 15 OV § LSy dlsue
Jixbl & Dol Jsu3 D, e IS lail oo 5B sl slodl Blad) asmy & doglly (wyledl
48 s s ¢ solanll Jlxd) § Dol U5 Gielans 593 Jso Il & ladly « solasdy)
oedelall Uikl 939 Cgolamdyl ikl § Dol Ju3 & Ll Sole] 839,50 J] olbl s ,4)

il udlills 8,51 8yolkl ] § ualazsyl
08 Caomdl e Loyl Jsoadl S by Boud] gt oo Aol 55 1ol iy Y U3 (S
o 8ydlall dolxl Gilysld) gemis e daishl Loyl WM o duss Susds dogils OUT

.
alise

¢ sy il Ay jall Aagill o ¢ (3 gual) sbatl Jla 8 (gala®¥) Jlaall (8 A1 gall JA5 3 g3 ¢ (el dane paall e Sl et
57 = <2005 ¢ _panc 3_alll

Walid LAGGOUNE, « Les reformes administratives : Un Etat, des problématiques », revue IDARA, n(01), 2
.1999, pp 187 et s



2012}‘)‘,&3 45 L,&.ﬁ.” ST [N [ P Ay v
I Ludlll 3B § dreal] dogilall asledll plio! Hlb] § Uds ¢ cualadyl oulelall
dLulewd) Ll=d 3ados JoT (o Dy US Bgwd) d] Jsoal ASIskl Bgylall dols daal Jol

4 » 3
dooladyl

oo odladyl cdelall doyall dyg Lloatl Slupledl Jso Cousdl poyme § W1 Les
L93dls CYLa3Yl glhad o « il pliol slb] G dyye IS DslaBYl egilulew 85l U=
91 Gibsll skl e slsw uoladl pleldl] by duwdlll Jled doas duo)] sumy GtV

sl

zols duws 01 3]« oW gublshl gols ddymy sl Jsahl sohill ) S gz s

ikl DBs) Slilas] s 2017 5 2010 G L 85801 § miyl 08 dSus)l ody) Gublshl
igale pUES Baios B4 ods Luds JN5 63 LS . &UL 70 JJ BUL 25 g SYLasYl i
Bylals Sl palls lazdl JEL deew s Lazo « OYl o wyasll & Sl e Sloasd]

Colisd) sy do sl

Db A ey Gl (104,12 8 05U 2652014 55 230 (3815a11435 haa 2 (b soba ¢ 1.14.116 ¢ oy iyl jelal) 2
6077 U= <6276 2= dan )l 5y jall ¢ Audliall
* Voir a ce propos :
- Anne PERROT « L’'exemple de I'évaluation économique de I'action des autorités de concurrence » in : Anne-
Marie FRISSON-ROCHE, Guy CANIVET, Michael KLEIN (s/dir), Mesurer I'efficacité économique du droit, LGDJ,
=Paris, 2005 p 137 ; Hocine Cherhabil, « La reforme de I'administration en Algérie : Contexte, Enjeux et
conduite du changement », revue IDARA, V (17), n° (01), 2007, pp 69 et s.
>Cour Des Comptes , Rapport Services en ligne-2019,p9 « Par ailleurs, la demande des services en ligne au
Maroc est appelée a étre de plus en plus importante avec la forte évolution de I'acces des citoyens a internet.
Selon les statistiques de I’Agence nationale de réglementation des télécommunications (ANRT), I'acceés des

ménages a internet est passé de 25% a 70% entre 2010 et 2017.

Durant cette méme période, des avancées notables en matiére des services en ligne ont été réalisées dans certains
domaines tels que les imp6ts, la douane et le commerce extérieur ainsi que la conservation fonciére ».
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L’objectif principal de la présente évaluation est I'appréciation de la mise en ceuvre des services en ligne,
notamment a travers I’'examen de la disponibilité en ligne des principaux services et de leur maturité. Pour ce

faire, la mission d’évaluation a traité les aspects suivants :

- Niveau de développement des services en ligne ;

- Disponibilité et maturité des principaux services en ligne au niveau national ;
- Ergonomie des portails institutionnels et des services en ligne ;

- Niveau d’ouverture des données publiques ;

- Vulgarisation et communication autour des services en ligne ;

- Gouvernance des services en ligne ;

- Suivi par I'administration de I'utilisation et de I'impact des services en ligne.
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¥4 Les deux principales qui dispositions qui fondent le droit de la concurrence francais, les articles L420-1 et L
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